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Apresentacao

Nos regimes politicos contempordneos, um
acesso desigual as oportunidades de comunica-
¢do resulta num também desigual acesso aos
canais de poder e tomada de decisaes.

(Claus Mueller)

As mudangas tecnoldgicas contribuiram para a disseminagdo do
conhecimento e para a transformagao da sociedade no que se refere a
inclusdo social, pois as tecnologias, com os diferentes recursos desen-
volvidos, possibilitam a autonomia das pessoas com e sem deficiéncia.
Todavia, para isso, esses recursos devem ser pensados e desenvolvidos
para atender as necessidades especificas das diferentes deficiéncias, com
vistas ao bem-estar e a participacdo social delas. As tecnologias podem
ser um fator de atenuagao do processo de exclusdo ou ainda de acentu-
acdo desse processo, dependendo da forma como é disseminada e de
como as pessoas podem ter acesso a elas.

As pesquisas desenvolvidas pelo GEPETIC — Grupo de Estu-
dos e Pesquisas em Educa¢do e Tecnologias da Informagido e Comuni-
cagdo tém tido como tema central a discussao, para além da inclusdo
escolar, da inclusdo social das pessoas surdas e com deficiéncia auditi-
va, especificamente no que se refere a televisao, ou seja, ao consumo de
programas televisivos. Nos ultimos anos, nas discussdes sobre inclusao
escolar e social dessas pessoas, por meio das produgdes académicas e
cientificas, tém sido suscitadas questoes importantes para o fortalecimento
de agdes e politicas publicas que assegurem o acesso a formas diferen-
ciadas de aprendizagem da leitura e da escrita, do desenvolvimento da
linguagem e de acesso aos meios de comunica¢do e informagao.

Com relagao a televisdo, dados estatisticos mostram que vive-
mos em uma sociedade audiovisual e que a televisao ¢ o aparelho que
esta mais presente na casa dos brasileiros (98% dos domicilios, em zo-
nas urbanas). A televisao ocupa ainda um importante papel no desen-
volvimento das criangas e dos jovens em idade escolar, ja que estes
passam em média pelo menos quatro horas na escola e 3,5 horas na
frente da televisdo.
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A televisao constitui hoje um dos suportes tecnoldgicos mais
utilizados para produzir e difundir informagao, entretenimento, cultu-
ra e educacdo a distancia, com conteudos direcionados a formacgao da
cidadania, contetdos de utilidade e servigos publicos. Sem duvida, €
ainda o aparato tecnoldgico que pode alcangar um maior numero da
populacao quando comparado a outros suportes como os computado-
res, tablets e smartphones conectados a internet, entre outros. Embora es-
tes ultimos sejam de fato mais desenvolvidos tecnologicamente, sao
restritos, ainda, a uma parcela especifica da populagio, o que, de certa
forma, limita o alcance em termos comparativos, e acabam por com-
por uma nova parcela de excluidos, “os excluidos digitais da sociedade
da informacgao”.

O problema que impulsiona a maior parte das pesquisas do GE-
PETIC ¢ a percepgao de que, embora haja a disponibilizagdo desses
recursos — legenda oculta (closed caption), legendas abertas e janela de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) —, eles ndo estdao sendo desfrutados
por aqueles que deles necessitam, quer seja por falta de instrug¢ao/co-
nhecimento quer pela inadequagdo dos recursos as necessidade reais
desses sujeitos, problema esse configurado a partir de nossa hipotese de
partida: os recursos sao disponibilizados mediante forga de leis; no en-
tanto, nao ha uma instrugao formal para que os beneficiados possam
de fato desfruta-los. Essas constatagdes nos levam a pensar e questio-
nar essa interacdo, ja que, dos trés recursos investigados, dois exigem
leitura fluente da Lingua Portuguesa na modalidade escrita, e temos
conhecimento, mediante estudos de pesquisadores e do conhecimento
empirico da area da surdez, de que a aquisi¢do da Lingua Portuguesa
escrita constitui uma dificuldade pontual nos processos de escolari-
zacao desses alunos. Entdo, supde-se que os recursos sao disponibi-
lizados, mas, sem o aporte da escola, essa interagdo ndo sera bem-
sucedida, visto que a falta ou a precariedade de instru¢do formal,
especialmente na questao da leitura, inviabilizara o acesso: pseudo-
acessibilidade.

A questao linguistica e a capacidade de leitura escrita estdo en-
trelagadas nesse processo interativo: telespectador com deficiéncia au-
ditiva/surdez, televisdo “sem som” e recursos tecnologicos de acessibi-
lidade. Para nos referirmos a esses recursos destinados a acessibilidade
midiatica na televisdo para pessoas com deficiéncia auditiva, designa-
mos a sigla RAM (Recursos de Acessibilidade Midiatica), que utiliza-
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remos ao longo do projeto para nos referendar a triade: closed caption,
legendas abertas e janela de Libras.

A televisdo ocupa grande parte do tempo das pessoas, porque,
por meio dela, é que muitos tém acesso as informagdes sobre aquilo
que acontece no mundo local e global. A televisdo ainda é o aparelho
eletrodoméstico mais popular, cuja presenca se faz em quase todos os
lares brasileiros; as vezes, falta uma geladeira, um fogao, mas a televi-
sd0 esta 14, rainha soberana, e instituiu-se como a contadora de estorias
da sociedade contemporanea.

Essa tematica suscita varias discussdes proficuas, mas o enfoque
das nossas pesquisas recentes centra-se na questiao das barreiras de co-
municagao que se estabelecem na televisdo, a “televisao sem som” para
aqueles que estdo privados total ou parcialmente do sentido sensorial
da audig¢do. Com os recursos disponibilizados, ndo nos questionamos
sobre o modo como esse acesso se da, se o recurso € efetivo, se 0s usu-
arios estao preparados para interagir, se sabem interagir com tais recur-
SOS.

Em muitas situagdes, ha apenas uma aparéncia de acessibilida-
de, seja pela falta de informagdo adequada, seja pelo descaso. O fato é
que, muitas vezes, uma adaptagdo arquitetdnica, como a construcgao de
rampas ou banheiros adaptados para deficientes fisicos, é construida e
projetada sem levar em conta as normas técnicas (Decreto n. 5.296/
2005) que pressupdem condigdo para utilizagdo, seguranga e autono-
mia. Esses mesmos critérios aplicam-se a acessibilidade aos meios de
comunica¢do e informacdo. A disponibiliza¢gdo dos RAM deve culmi-
nar na inclusao e na intera¢ao sociocultural do sujeito e na elimina¢ao
de “qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a ex-
pressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicacdo, seja ou nao de massa”, conforme a Lei n.
10.098/2000.

As tecnologias e o avango tecnoldgico abrem um leque de possi-
bilidades para a melhoria de vida das pessoas com e sem deficiéncias,
por meio dos recursos tecnoldgicos. A chamada tecnologia assistiva
vem melhorando substancialmente a vida das pessoas que delas fazem
uso.

Com os recursos tecnologicos apontados, pensamos nao ser di-
ferente; no entanto, percebemos que, para as interagdes necessarias, falta
para os sujeitos o servigo de informacao e formagdo, o que inicialmen-
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te parece comprometer a intera¢ao e a utilizacdo desses recursos, situa-
¢do que limita o acesso e a compreensao daquilo que € transmitido na
televisao, restringindo sua autonomia e limitando sua inclusao social.

Perante essas constatagdes, observa-se o siléncio de diferentes
grupos:

a) o da sociedade ouvinte, que percebe a existéncia dos recursos,
mas que ndo percebe as limitagdes deles;

b) o siléncio de muitos usuarios sobre a qualidade desejavel e
dificuldades pontuais na utilizagdo e interagdo com esses recursos;

¢) o siléncio das emissoras de televisao, que oferecem os recur-
sos sem se atentarem para as reais necessidades dos usuarios e as con-
dicdes de acesso a que sdo submetidos;

d) o siléncio da escola que ndo traz para si a responsabilidade de
formar esses sujeitos para essa interacdo e essa autonomia. A forma
como esses recursos sao disponibilizados atualmente esta intrinseca-
mente dependente do sucesso escolar no ensino da Lingua Portuguesa,
na modalidade escrita e no desenvolvimento linguistico dos sujeitos.

As pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, por serem priva-
das no todo ou em parte do sentido da audi¢do, necessitam de recursos
de acessibilidade que atendam adequadamente suas necessidades espe-
cificas para o consumo televisivo, permitindo a elas que se situem con-
textualmente sobre aquilo que esta sendo veiculado na TV, para que
entdo possam ter acesso efetivo a informacao e a cultura e nao fiquem
excluidas dos contetidos e das informag¢des midiaticas. Recursos como
as legendas, closed caption e janela de Libras sdo imprescindiveis para a
acessibilidade de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva.

Este livro, resultante de pesquisas financiadas pelo CNPq, foi
produzido com recursos publicos e esta sendo distribuido gratuitamen-
te a comunidade de pesquisadores, educadores e instituicdes, sobretu-
do que se dedicam a inclus@o social, cultural e comunicacional de pes-
soas com deficiéncia auditiva/surda. Esperamos que possa contribuir,
como mais um passo (ndo o primeiro, nem o ultimo e nem o mais
importante) para o debate sobre e para a promog¢ao de agdes de inclu-
sdo, para a transposicdo de limites, para que cada vez mais pessoas
possam viver sem limites.
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Introducao

Esta pesquisa' teve como tema central a discussao, para além da
inclusdo escolar, da inclusdo social das pessoas surdas e da pessoas
com deficiéncia auditiva?, especificamente no que se refere a televisdo,
ou seja, ao consumo de programas televisivos transmitidos nos canais
abertos do municipio de Dourados, Mato Grosso do Sul. Nos ultimos
anos, nas discussdes sobre inclusdo escolar e social dessas pessoas, por
meio das produgdes académicas e cientificas, tém sido suscitadas ques-
tdes importantes para o fortalecimento de agdes e politicas publicas
que assegurem o acesso a formas diferenciadas de aprendizagem da
leitura e da escrita, do desenvolvimento da linguagem e de acesso aos
meios de comunica¢ado e informacio.

Delimitar os objetivos, a metodologia e os limites para a realiza-
¢do de uma pesquisa como esta, que possui natureza interdisciplinar,
nao foi uma tarefa simples. Discutir os recursos tecnologicos de acessi-
bilidade televisiva (closed caption — legenda oculta, legendas abertas e
janela de Libras), como uma das vias de inclusdo social da pessoa sur-
da e da pessoa com deficiéncia auditiva, incidiu em percorrer varias
fronteiras do campo do conhecimento, tais como as transformacgdes

! Pesquisa desenvolvida pela primeira autora durante o curso de Mestrado em Educa-
¢d0, sob a orientagdo do segundo autor. A Dissertagdo de Mestrado foi defendida em
margo de 2013 no Programa de Pds-Graduagdao em Educagao da Universidade Fe-
deral da Grande Dourados — UFGD. Atualmente a primeira autora encontra-se no
curso de Doutorado em Educagao, dando continuidade a esta pesquisa sob a orien-
tagdao do segundo autor. Esta segunda pesquisa resultara na tese de Doutorado em
Educagao.

2 Nesta obra entendemos como surdo ou pessoa surda, as pessoas com deficiéncia
auditiva que, independente do grau de perda auditiva, interagem com o mundo por
meio da Lingua Brasileira de Sinais e que por meio dessa experiéncia linguistica se
identificam com a comunidade surda, sua cultura e suas lutas, buscando uma pers-
pectiva bilingue de aprendizagem e interacdo social. Consequentemente, utiliza-
mos também o termo deficiente auditivo ou pessoa com deficiéncia auditiva para
nos referirmos as pessoas que possuem perdas auditivas, porém que nao fazem uso
da Lingua Brasileira de Sinais e nem participam da comunidade surda brasileira. A
incorporagao destes dois grupos e destas duas perspectivas sao importantes neste
trabalho, pois os recursos de acessibilidade televisiva aqui investigados tém como
finalidade atender estes dois perfis.
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tecnoldgicas sofridas nas tltimas décadas e o impacto destas nas varias
esferas da vida humana, como as mudangas sociais e as politicas de
inclusdo que marcadamente permeiam a vida em sociedade no século
XXI; a comunicagdo e a competéncia comunicativa como elemento-
chave para a participacdo politica e social e, finalmente, a educagdo
como expectativa de inclusdo, participacao e desenvolvimento pessoal.

Assim, este estudo centrou-se na investigagao dos processos de
comunicagao e intera¢do sociocultural da pessoa surda e da pessoa com
deficiéncia auditiva com os recursos supracitados no municipio de Dou-
rados, MS, articulados a uma discussao sobre o papel da escola como
potencializadora dessa interagao.

Com relagdo a televisdo, dados estatisticos mostram que vi-
vemos em uma sociedade audiovisual e que a televisdo ¢ o aparelho
que esta mais presente na casa dos brasileiros (98% dos lares, em
zonas urbanas) (IBGE, 2010). A televisdo ocupa ainda um impor-
tante papel no desenvolvimento das criangas e dos jovens em idade
escolar, ja que, segundo dados da Eurodata TV WorldWide, estes
passam em média pelo menos quatro horas na escola e 3h31m em
meédia na frente da televisdo. Pesquisas realizadas por Bevan (2009)
afirmam que as horas que as criangas e 0s jovens passam fora da
escola sdao, em grande parte, compensadas por um aumento propor-
cional das horas em frente a televisao.

A televisdo constitui hoje um dos suportes tecnoldgicos mais
utilizados para produzir e difundir informacéo, entretenimento, cul-
tura e educacdo a distancia, com contetidos direcionados a formagao
da cidadania, conteados de utilidade e servigcos publicos. Ela ocupa
grande parte do tempo das pessoas, porque, por meio dela, é que muitos
tém acesso as informagdes, sobre aquilo que acontece no mundo lo-
cal e global.

A televisdo ainda é o aparelho eletrodoméstico mais popular,
cuja presenca se faz em quase todos os lares brasileiros; as vezes, falta
uma geladeira, um fogdo, mas a televisdo esta la, rainha soberana, e
instituiu-se como a contadora de estérias da sociedade contempora-
nea. E ainda o aparato tecnologico que pode alcan¢ar um maior niime-
ro da populagdao quando comparado a outros suportes como 0os com-
putadores, tablets e smartphones conectados a internet entre outros. Em-
bora estes tultimos sejam de fato mais desenvolvidos tecnologicamente,
sdo restritos, ainda, a uma parcela especifica da populagdo, o que, de
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certa forma, limita o alcance em termos comparativos € que acabam
por compor uma nova parcela de excluidos — os excluidos digitais da
sociedade da informagio.

Além disso, pensando na sociedade da informag¢do em que o
conceito de midia convergente® anunciado por Jenkins (2009) ja é uma
realidade, sabemos que os contetdos televisivos antes restritos a televi-
sdo estdo também em parte disponiveis na internet seguindo a tendén-
cia de midias convergentess e, nestes outros espagos, os recursos de
acessibilidade serdao basicamente os mesmos. Inicialmente, haveria ape-
nas a necessidade de uma revisdo ou adequagdo da legislagdo vigente
incorporando esse novo conceito e as especificidades que envolvem o
consumidor ativo que é aquele que também produz e disponibiliza con-
teudos audiovisuais na rede.

Na busca pela construgao de uma sociedade e de um pais mais
igualitario, que pretende superar as desigualdades sociais, o Brasil, des-
de as ultimas décadas, vem elaborando leis, decretos, resolugdes e ou-
tros documentos legais com a intenc¢do de garantir os principios de igual-
dade para as pessoas com deficiéncia. Em 2009, a presidéncia da Repu-
blica Federativa do Brasil promulgou a Convengao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007, mediante o Decreto
n. 6.949/2009, assegurando que esses documentos, apensos por copia
ao decreto, seriam totalmente executados e cumpridos.

Posteriormente, para cumprir as metas estabelecidas nos ter-
mos da Convenc¢ao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, foi langado no Brasil, via

3O carater da convergéncia ndo é tomado sob o enfoque tecnoldgico, apenas, mas
cultural, também. A midia convergente ¢ assumida como aquela capaz de fazer
circular os conteudos de diversos sistemas midiaticos, direcionados a um espago
comum, considerando-se necessariamente as consequentes relagoes de transforma-
¢d0 que se vinculam a “cultura participativa” e a “inteligéncia coletiva” nesse flu-
x0, como afirma Jenkins (2009, p. 20). A midia convergente requer, portanto, o
potencial tecnoldgico e mudangas de habitos, de cultura, de formas comunicacio-
nais, por parte do docente e do aluno, também. Para ilustrar, o aspecto da conver-
géncia tecnoldgica e transformagao cultural, um SmartPhone é um bom exemplo de
tecnologia digital convergente, com dispositivos que se fundiram e exigiram aquisi-
¢do de novos habitos por parte do usuario, ja que o aparelho, com tela rouchscreen
capacitiva permite o controle com as maos para manipulagdio de som, imagem,
games e navegacao ao gosto do usuario. Nao ha como negar a ampliagdo da intera-
tividade e da interconectividade (ROCHA, 2013, p. 8).
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decreto presidencial, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver sem Limites (BRASIL, 2011), resultante do De-
creton. 7.612/2011, cuja intencionalidade é avangar na “implementa-
¢do dos apoios necessarios ao pleno e efetivo exercicio da capacidade
legal por todas e cada uma das pessoas com deficiéncia”, o que de-
monstra que o pais tem se empenhado cada vez mais na busca por
equipara¢do de oportunidades,

[...] para que a deficiéncia ndo seja utilizada como motivo de
impedimento a realizagdo dos sonhos, dos desejos, dos proje-
tos, valorizando e estimulando o protagonismo e as escolhas
das brasileiras e dos brasileiros com e sem deficiéncia (BRA-
SIL, 2011).

O Plano Viver sem Limites contém quatro eixos, listados a se-
guir, dos quais os trés primeiros estdo imbricados nesta investigacao:

a) Acesso a Educacao;

b) Inclusdo Social;

¢) Acessibilidade;

d) Atencdo a Saude.

O Ministério da Educagio (MEC), por meio da Politica Nacio-
nal de Educac¢@o Especial, na perspectiva da Educagao Inclusiva (BRA-
SIL, 2008), que tem como objetivos garantir 0 acesso, a participacao e
a aprendizagem dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do de-
senvolvimento e altas habilidades/superdotagdo as escolas regulares,
por meio de orientagio aos sistemas de ensino para promover respostas
as necessidades educacionais especiais, busca também garantir, entre
outros, a acessibilidade na comunica¢ao e na informacgao e a articula-
¢do intersetorial na implementagdo das politicas publicas. Esse docu-
mento corrobora com a ideia de uma escola que planeja o atendimento
a esses alunos de forma que avancem na aprendizagem, desenvolvendo
suas potencialidades por meio de praticas de ensino diferenciadas e
pela oferta de Atendimento Educacional Especializado que atendam
suas demandas e necessidades especificas, com o objetivo de desenvol-
ver sua autonomia.

O problema que nos impulsionou foi a percep¢ao de que, em-
bora haja a disponibiliza¢do desses recursos, legenda oculta (closed
caption), legendas abertas e janela de Lingua Brasileira de Sinais (Li-
bras), eles podem nao estar sendo desfrutados por aqueles que deles
necessitam, quer por falta de instru¢do/conhecimento quer pela ina-
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dequacgdo dos recursos as necessidade reais desses sujeitos, problema
esse configurado a partir de nossa hipotese de partida: de que os re-
cursos sao disponibilizados mediante forca de leis; no entanto, ndo
ha uma instrucdo formal para que os beneficiados possam de fato
desfruta-los.

Essas constatagdes nos levaram a pensar e questionar essa inte-
ragdo, ja que, dos trés recursos investigados, dois exigem leitura fluente
da Lingua Portuguesa na modalidade escrita, e temos conhecimento,
mediante estudos de pesquisadores e do conhecimento empirico da area
da surdez, de que a aquisicdo da Lingua Portuguesa escrita constitui
uma dificuldade pontual nos processos de escolarizagdo desses alunos.
Entdo, supde-se que os recursos sdo disponibilizados, mas, sem o apor-
te da escola, essa interagdo nao sera bem-sucedida, visto que a falta ou
a precariedade de instrugdo formal, especialmente na questdo da leitu-
ra, inviabilizara o acesso: pseudoacessibilidade. Em busca de respostas
para essas inquietagdes, percorremos um longo caminho metodologi-
co: pesquisa documental, gravacdo e observagao de programas televisi-
vos e pesquisa de campo por meio de um estudo de painel, que detalha-
remos no capitulo trés.

Os levantamentos de dados e discussOes realizadas nesta pes-
quisa foram movidos pela intengdo de pensar a escola dita inclusiva
como espaco de formagdo que extravase os muros da escola e possibili-
te a inclusao social dessas pessoas.

A questdo linguistica e a capacidade de leitura escrita estao en-
trelacadas nesse processo interativo: telespectador surdo ou com defi-
ciéncia auditiva, televisdo “sem som” e recursos tecnoldgicos de aces-
sibilidade. Para nos referirmos a esses recursos destinados a acessibili-
dade midiatica na televisdao para pessoas surdas e com deficiéncia audi-
tiva, designamos a sigla RAM (Recursos de Acessibilidade Midiatica),
que utilizaremos ao longo do trabalho para nos referendarmos a triade:
closed caption, legendas abertas e janela de Libras.

Essa tematica suscita varias discussoes proficuas, mas o nosso
enfoque centra-se na questao das barreiras de comunicagao que se esta-
belecem na televisdo, a “televisdao sem som” para aqueles que estdo
privados total ou parcialmente do sentido sensorial da audi¢do. Com
os recursos disponibilizados, ndo nos questionamos sobre 0 modo como
esse acesso se da, se o recurso € efetivo, se os usudrios estdo preparados
para interagir, se sabem interagir com tais recursos.
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Em muitas situagdes, ha apenas uma aparéncia de acessibilida-
de, seja pela falta de informagao adequada, seja pelo descaso por parte
daqueles que produzem e disponibilizam os RAM, muitas vezes sem o
cuidado e a aten¢do as normas para produgdo de tais recursos. O fato
¢ que, muitas vezes, uma adaptagdo arquitetOnica, como a constru-
¢do de rampas ou banheiros adaptados para deficientes fisicos, é cons-
truida e projetada sem levar em conta as normas técnicas (Decreto n.
5.296/2004) que pressupdem condig¢do para utilizagdo, seguranga e
autonomia (BRASIL, 2004). Esses mesmos critérios aplicam-se a aces-
sibilidade aos meios de comunicagio e na informacgdo. A disponibili-
za¢do dos RAM deve culminar na inclusdo e na interagdo sociocultu-
ral do sujeito e na eliminacao de “qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos meios ou sistemas de comunica¢do, seja ou nao
de massa”, conforme a Lein. 10.098/2000 (BRASIL, 2000).

Manzini (2010, p. 284-285) explica que essas barreiras, no sen-
tido de falta de acessibilidade, do ponto de vista cientifico, ndo neces-
sariamente refletem barreiras atitudinais. A constru¢ido de uma bar-
reira arquitetonica, por exemplo, pode refletir somente a falta de in-
formagoes sobre os elementos de acessibilidade necessarios para a
construcdo de ambientes fisicamente acessiveis, ndo resultando ne-
cessariamente de atitudes. No caso das barreiras aos meios de infor-
macgao e comunicagdo esta mesma situagao pode ocorrer também. O
autor explica que o que falta é a necessidade de incorporacdo pela
sociedade de uma cultura de acessibilidade.

As tecnologias e 0 avancgo tecnoldgico abrem um leque de possi-
bilidades para a melhoria de vida das pessoas com e sem deficiéncias,
por meio dos recursos tecnolégicos. A chamada tecnologia assistiva
vem melhorando substancialmente a vida das pessoas que delas fazem
uso. De acordo com Miranda (2008, p. 136-137, grifos do autor),

A tecnologia assistiva se compde de recursos e servigos. Os
Recursos sdo todo e qualquer item, equipamento ou parte dele,
produto ou sistema fabricado em série ou sob medida, utiliza-
dos para aumentar, manter ou melhorar as capacidades fun-
cionais das pessoas. Os Servigos sao definidos como aqueles
que auxiliam diretamente uma pessoa com deficiéncia a sele-
cionar, comprar ou usar 0s recursos acima definidos. [...] As
tecnologias assistivas podem ser utilizadas de inumeras formas,
e quando adequadamente aplicadas servem para a promogao

22



Educagdo, inclusdo e TICs: legendas e janelas de Libras como recurso
para inclusdo da pessoa surda e da pessoa com deficiéncia auditiva

da independéncia, autonomia, para o desenvolvimento pessoal
e a construgao da aprendizagem, favorecendo a autoconfianga,
a inclusdo social e escolar das pessoas com deficiéncia.

Com os recursos tecnoldgicos aqui discutidos, pensamos nao
ser diferente; no entanto, percebemos que, para as interagdes necessa-
rias, falta para os sujeitos o servi¢o de informacgdo e formacao citado
por Miranda (2008), o que inicialmente parece comprometer a intera-
¢do e a utilizagdo desses recursos, situagdo que limita o acesso e a
compreensdo daquilo que é transmitido na televisao, restringindo sua
autonomia e limitando sua inclusao social.

Perante essas constatacdes, observa-se o siléncio de diferentes
grupos:

a) o da sociedade ouvinte, que percebe a existéncia dos recur-
sos, mas que ndo percebe as limitacdes deles;

b) o siléncio de muitos usuarios sobre a qualidade desejavel e
dificuldades pontuais na utilizagdo e na interagdo com esses recursos;

¢) o siléncio das emissoras de televisao, que oferecem os recur-
sOs sem se atentarem para as reais necessidades dos usuarios e as con-
di¢bes de acesso a que sdo submetidos;

d) o siléncio da escola que ndo traz para si a responsabilidade de
formar esses sujeitos para essa intera¢do e essa autonomia. A forma
como esses recursos sao disponibilizados atualmente esta intrinseca-
mente dependente do sucesso escolar no ensino da Lingua Portuguesa,
na modalidade escrita e no desenvolvimento linguistico dos sujeitos.

A justificativa e a relevancia da escolha do tema firmam-se na
necessidade, cada vez maior, da promog¢éo da inclusdo ndo sé no cam-
po educacional, mas em todos os setores da sociedade, bem como da
forte influéncia e do papel que a televisdo exerce hoje no cotidiano
das pessoas, com implicacdes na educagdo e no dia a dia da escola.

Dados do IBGE (2010) mostram que, no Brasil, ha 45.623.910
de pessoas com deficiéncia, aproximadamente 23,9% da populagao.
Entre elas, 9.722.163 sdo pessoas com maior ou menor grau de defi-
ciéncia auditiva. Elas se encontram excluidas, de diversas formas, de
varias dimensoes da vida social e produtiva. A acessibilidade televisi-
va para essa parcela da populagdo constitui uma questao de democra-
tizagdo do acesso as informagdes, a cultura, ao lazer e a igualdade de
direitos. Os dados do censo, com relagdo a deficiéncia auditiva, fo-
ram organizados conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 - Deficiéncia auditiva — Brasil

Nao consegue Grande Alguma Total
de modo algum dificuldade dificuldade
347.481 1.799.885 7.574.797 9.722.163

Fonte: IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo demogrdfico. 2010.
Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/>. Acesso em: 28 dez. 2010.

Atualmente, o conceito de deficiéncia baseia-se na nova Classi-
ficagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satude (CIF),
que faz parte da “familia” de classificacdes desenvolvida pela Organi-
zagdo Mundial da Saude (OMS), que passou por uma revisao e modifi-
cacdo da classifica¢do anterior, Classificacdao Internacional de Deficién-
cias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID), redigida em 1976, e que
deu origem a atual classificagdo — CIF de 2001. O modelo da CIF atu-
alizada substitui o enfoque negativo da deficiéncia e da incapacidade
por uma perspectiva positiva, considerando as atividades que um indi-
viduo que apresenta alteracdes de fung¢do e/ou da estrutura do corpo
pode desempenhar, assim como sua participagdo social. A funciona-
lidade e a incapacidade dos individuos sdo determinadas pelo contex-
to ambiental onde as pessoas vivem. A CIF representa uma mudanca
de paradigma para se pensar e trabalhar a deficiéncia e a incapacida-
de, constituindo um instrumento importante para avaliagdo das con-
digdes de vida e para a promogao de politicas de inclusdo social (FA-
RIAS; BUCHALLA, 2005, p. 187).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituido pela lei brasilei-
ra de inclusdo, Lein® 13.146/2015, “destinado a assegurar e a promover,
em condig¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fun-
damentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusio social e
cidadania”, considera como pessoa com deficiéncia, aquela que tem im-
pedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sen-
sorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢bes
com as demais pessoas. O estatuto passa a endossar que toda pessoa com
deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais pes-
soas e nao podera sofrer nenhuma espécie de discriminagao.

Nesse sentido, questdes como acessibilidade, tecnologia assisti-
va, inclusdo escolar e social da pessoa com deficiéncia sao amplamente
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defendidos e assegurados no texto deste documento, contribuindo com
as argumentagdes, problematizagdes e proposi¢des apresentadas nesta
pesquisa. De acordo com o estatuto, a avaliagdo da deficiéncia, quando
necessaria, sera biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional
e interdisciplinar. Essa diretiva vai ao encontro da nova Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude.

Essa nova concepgao da CIF é importante porque desloca a vi-
sdo negativa e de limita¢do decorrente da deficiéncia para o contexto
ambiental em que estas pessoas vivem, o que nos leva a refletir sobre as
condig¢des ofertadas para a autonomia e a emancipac¢do das pessoas
com deficiéncia, seja ela de que tipo for.

As pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, por serem priva-
das no todo ou em parte do sentido da audi¢do, necessitam de recursos
de acessibilidade que atendam adequadamente suas necessidades espe-
cificas para o consumo televisivo, permitindo a elas que se situem con-
textualmente sobre aquilo que esta sendo veiculado na TV, para que
entdo possam ter acesso efetivo a informacdo e a cultura e ndo fiquem
excluidas dos contetidos e informag¢des midiaticas. Recursos como as
legendas, closed caption e janela de Libras sao imprescindiveis para a
acessibilidade de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva.

A escola, que tem em seu historico educar para a obediéncia, quan-
do se depara com o novo, o diferente, tem como rea¢ao natural ou meca-
nica a ndo aceitagdo, pois, historicamente, suas praticas sempre foram
homogeneizadoras, uma educagio voltada para a normalizag¢ao.*

Diante do exposto, fica evidente a complexidade de abordar um
tema de natureza interdisciplinar que inevitavelmente perpassa frontei-
ras teoricas diferentes, pelas concepgdes simbolicas construidas no inte-
rior da comunidade surda, dos diferentes grupos de pessoas com defi-
ciéncia auditiva, de seus estudiosos e também pelas concepgdes simboli-
cas construidas no interior da escola perante a educagao especial, alunos
com deficiéncia auditiva e inclusdo, alunos surdos e educagdo bilingue.

4 Fletcher (apud SASSAKI, 1997, p. 29) explica o principio de normalizag¢do da pessoa
com deficiéncia nos seguintes termos: “Tradicionalmente, a deficiéncia tem sido vis-
to como um problema do individuo e, por isso, o proprio individuo teria que se adap-
tar a sociedade ou ele teria que ser mudado por profissionais através da reabilitagdo
ou cura”. Segundo este principio, a pessoa com deficiéncia é que precisa ser cura-
da, tratada, reabilitada, habilitada a fim de adequar-se a sociedade como ela ¢, sem
maiores modificagdes. Ela deve ajustar-se as normas, aos padroes estabelecidos (SAS-
SAKI, 1997, p. 29).
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As inquietagdes com relagdo as formas de acesso das pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva a0 meio de comunicagao televisivo
resultam de minha participagdo no Grupo de Estudos e Pesquisas em
Educacgio e Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagio (GEPETIC)
da Faculdade de Educa¢do da Universidade Federal da Grande Doura-
dos (UFGD). As discussdes no Grupo fizeram-me pensar na inclusao
para além do espaco escolar, ou melhor, para além da inclusao escolar,
em como os saberes, supostamente transmitidos pela escola, como a
leitura, a escrita e o desenvolvimento linguistico, propiciado em sala de
aula, revertem em inclusdo social, especificamente no acesso dos alu-
nos surdos e com deficiéncia auditiva aos conteudos televisivos, dando-
lhes condi¢des de escolher assistir ou ndo a determinado programa e
canal, tendo como garantia o poder de decisdo e nao a falta de compe-
téncia desenvolvida para tal, vista por muitos como uma limitagdo do
sujeito com deficiéncia auditiva.

Ja a minha experiéncia com a educagdo das pessoas surdas ¢
mais vasta. Atuei durante sete anos como intérprete educacional (trés
anos no municipio de Dourados e quatro anos no de Campo Grande)
com a fung¢do de mediar a comunicagdo entre alunos fluentes e nao
fluentes na Lingua Brasileira de Sinais inseridos em salas de aula do
ensino comum e os demais membros da comunidade escolar, com én-
fase na interpretacao de contetidos ministrados na modalidade oral pelos
professores-regentes e passados para a Libras por mim. Durante dois
anos, atuei, ainda, como professora bilingue® no Centro Estadual de
Atendimento ao Deficiente da Audiocomunica¢do (CEADA), em Cam-
po Grande, MS. Nesse periodo, tive contato com varias realidades das
pessoas surdas, das singularidades do processo de ensino e das multi-
plas maneiras de ser, se ver e pertencer ao seu mundo social. Isto me
levou a buscar, por meio de leituras e estudos pessoais, estratégias para
minha pratica de ensino como professora bilingue e, de comunicagao,
como intérprete de Libras.

5 Neste modelo educacional, o professor bilingue é aquele com fluéncia na Libras que
atua em salas de aulas bilingues especificas para alunos surdos. Todos os contetudos
curriculares tém como lingua de instrugao a lingua de sinais sem a mediagdo do
intérprete, visto que o proprio professor transmite o conteido na lingua de sinais e
interage com os alunos por meio desta lingua. No caso, este centro funcionava como
uma escola especial, atendendo alunos com deficiéncia auditiva desde a educagdo
infantil até as séries iniciais do Ensino fundamental, oferecendo também, no periodo
noturno, a modalidade EJA.
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Posteriormente, ap6s o ingresso no Mestrado em Educagao do
Programa de Pos-Graduagdo da UFGD, iniciei minha participagdo no
Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Inclusiva (GEPEI), cujas
discussdes também contribuiram com a constru¢ado e o delineamento
desta pesquisa.

Os Recursos de Acessibilidade Midiatica, aqui investigados, de-
vem ser ofertados em cumprimento a legislagido vigente em nosso pais,
que, desde a década de 1990, vem implementando e aprimorando poli-
ticas de inclusao da pessoa com deficiéncia. No entanto, entendemos
que para a operacionalizacdo efetiva, desde a oferta, disponibilizagdo
até ao acesso pelos sujeitos demandantes, ha uma questao crucial que
tem sido deixada de lado: a preparacdo formal para a interagao e o uso
desses recursos, o dominio dos cddigos linguisticos e a agdo comunica-
tiva. Isso porque a literatura e as publicagdes sobre a educagao da pes-
soa surda e com deficiéncia auditiva no Brasil, a partir da década de
1990, relatam e propdem reflexdes sobre as dificuldades e possibilida-
des de esses individuos dominarem a Lingua Portuguesa, além de sua
situacdo de integracao social (SANTOS, 2012).

Em func¢ao dessas dificuldades estabelecidas em rela¢do ao do-
minio dos cédigos linguisticos, pelos quais perpassa o uso desses recur-
sos, 0 recurso das legendas e da janela de Libras podem nao servir como
instrumento de acesso a informag¢do, uma vez que o primeiro apresenta
texto fragmentado, condicionado pela velocidade e pelo ritmo do texto
audiovisual, o que exige um grande esforgo de leitura seletiva e de me-
moria. Ja a janela de Libras ndo parece ser disponibilizada em tamanho
adequado e, em algumas situagdes, visivelmente, o intérprete ndo esta
preparado para aquela atuacdo profissional, além do regionalismo dos
sinais naturalmente presente na interpretagao, mas que, as vezes, dificul-
ta o entendimento de um telespectador/consumidor de outra regido. Por
outro lado, ao invés de se estabelecerem como um problema, 0s recursos
de legendas podem ser trabalhados pela escola como instrumento e es-
tratégia para o desenvolvimento e a pratica de leitura, o que podera per-
mitir ao surdo e ao deficiente auditivo interagir pelas legendas ou pela
janela de Libras. Esse grupo se beneficiara de qualquer estratégia que o
ajude a desenvolver a sua capacidade de leitura e escrita.

Algumas problematizagdes:

a) O que a legislagcdo assegura sobre esses recursos e quais sao as
diretrizes instituidas?
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b) Quais as potencialidades e quais as limitagdes desses recur-
sos?

¢) Os recursos ja disponibilizados atendem as necessidades des-
se grupo especifico: horario, qualidade, espago na tela para a janela de
intérprete?

d) De que forma a escola tem preparado as pessoas para utiliza-
rem esses recursos € a0 mesmo tempo como os tem utilizado na pratica
de ensino como instrumento de formagao para o desenvolvimento da
habilidade de leitura e decodifica¢do da Lingua Portuguesa escrita em
um mundo sabidamente midiatizado pelos meios de comunica¢do?

Sob a perspectiva dos estudos sobre comunica¢do e linguagem
com aporte nos constructos tedricos de Pierre Bourdieu e na teoria da
agdo comunicativa do filésofo e socidlogo alemdo Jirgen Habermas,
buscamos neste trabalho assumir uma postura investigativa e critica
perante a acessibilidade televisiva e o papel da escola na formagao e na
preparagdo dos jovens para a interagdo sociocultural com esses recur-
sos, de forma que esta ultrapasse os limites dos seus muros e contribua
para a participagao social desses sujeitos. Para Habermas (2006, p. 61-
62), a agdo comunicativa se torna poder comunicativo pela via do di-
reito nas sociedades democraticas. Os conceitos que norteiam seu pen-
samento sdo os de que a aprendizagem e a socializagdo sdo fatores
imprescindiveis tanto para a agdo como para o discurso. Essa teoria
defende a emancipagio e a libertagdo do sujeito por meio de um pro-
cesso permanente de intera¢cdo comunicativa com o proposito de cons-
truir uma verdade coletivamente elaborada e socialmente aceita.

A tecnologia e os RAM podem contribuir para o desenvolvi-
mento e o enriquecimento das pessoas que deles fazem uso, ao invés de
constituir um elemento perturbador. Para tanto, é preciso estabelecer
uma relagdo de cooperacdo entre a educagdo e a tecnologia. Os RAM
serdo efetivamente uteis (verdadeiros para o grupo que deles necessi-
tam) quanto maior sua adequagdo as necessidades reais dos sujeitos.
Dessa forma, tais recursos poderao contribuir para o desenvolvimento
e a emancipac¢do dos sujeitos por meio de relagdes intersubjetivas, con-
duzindo-os a construcdo social do conhecimento.

Como objetivo geral, propomos investigar o papel da escola como
potencializadora na ampliagdo das possibilidades e na superagdo das
limitagdes do consumo televisivo mediado pelos RAM, especificamen-
te os de legendas, closed caption e janela de Libras para pessoas surdas e
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com deficiéncia auditiva. Nos objetivos especificos, propomos dimen-
sionar a presenca, a ocorréncia e a qualidade dos RAM para estes su-
jeitos e configurar os limites e as potencialidades do uso desses recursos
pelos surdos e deficientes auditivos.

Para atingir tais objetivos, procuramos adotar diferentes proce-
dimentos de coleta de dados: analise de documentos que legalizam e
normatizam a acessibilidade aos meios de comunicacao e informagao
e sobre os recursos pesquisados “ closed caption, legenda aberta e janela
de Libras (BRASIL, 1998a, 1998b, 2002, 2004, 2005, 2006a, 2011) “,
bem como os que versam em ambito nacional sobre a educagao dos
sujeitos investigados (BRASIL, 1996, 1998a, 1998b, 2005, 2008, 2011);
revisdo de literatura especifica apoiada em autores que discutem as tec-
nologias da informagdo e comunicagdao (CASTELLS, 2010; LOPES,
M., 2010; MATTELART; MATTELART, 2011; MIRANDA, 2008); as
relagdes e estruturas sociais e os processos de in/exclusao (ARENDT,
2007; BOURDIEU, 1987, 2008a, 2008b, 2008c, 2008d, 2008e, 2011;
HABERMAS, 1997, 1999a, 1999b, 2001, 2003; LOPES, J., 2006; MAN-
ZINI, 2010; MARTINS, 2008; MITTLER, 2003; PADILHA; CAIA-
DO, 2010;), entre outros, e, finalmente, a relagio escola e surdez (BUE-
NO, 2008; GOLDFELD, 1997, LACERDA, 2000, 2008, 2009; LA-
CERDA; GOES, 2000; QUADROS, 1997, 2006, 2007, 2012; QUA-
DROS; SCHIMIEDT, 2006). Em etapa posterior, foram realizadas gra-
vagoes, observagoes e analises quanto a ocorréncia, a presenga e a qua-
lidade dos recursos closed caption, legendas abertas e janela de Libras
em programas como telejornais, novelas, corridas automobilisticas, fu-
tebol, programas de variedades e informativos de diferentes emissoras.
Tal procedimento permitiu conhecer a realidade da acessibilidade aos
meios de comunicagdo e informac¢ido tendo como foco a televisdao, no
que se refere aos diferentes problemas de cunho técnico existentes, que
repercutem diretamente na recep¢do e, consequentemente, no acesso
aos conteudos veiculados. Essa analise nos deu elementos e questdes
para investigarmos os participantes da pesquisa: surdos, deficientes
auditivos e ouvintes. As contribui¢es dos autores estudados e a anali-
se realizada a partir das observagdes e gravagdes sdo apresentadas nos
capitulos desta dissertagdo. Foram distribuidos 600 questionarios de
entrada (Apéndice A) em dez instituigdes de ensino para levantamento
inicial dos dados. Posteriormente foram aplicados, a uma parcela de
participantes, questionarios intermediarios (Apéndice B) e especificos
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(Apéndice C), além da realizagao de entrevistas (Apéndice D), confor-
me detalhamento apresentado no capitulo 3.

Com o proposito de uma melhor compreensdo do trabalho, ele
foi dividido em trés capitulos. O primeiro tem como titulo: “Educagdo,
inclusdo e TICs na contemporaneidade: as tecnologias disponiveis na
televisdao para ver e ler vozes”. O segundo, “Os RAM entre a letra da
lei, o disponibilizado e o cotidiano televisivo: o percurso investigativo”,
aborda os recursos disponibilizados (closed caption, legenda aberta e ja-
nela de Libras), caracterizando-os e descrevendo os aspectos legais e
sua normatizagao. O terceiro capitulo intitula-se “As legendas e a jane-
la de Libras como recursos para inclusao: a fala do aluno telespecta-
dor”, onde apresentamos a organiza¢ido do estudo de painel, a analise
da interagdo com os RAM pelos sujeitos investigados e, finalmente, o
papel da escola inclusiva como potencializadora da interagdo entre
pessoas com deficiéncia auditiva/surdos, os RAM e a familia.

Nas Consideragdes finais, apresentamos uma reflexao sobre o
estudo realizado, ao destacar os pontos de maior relevancia com rela-
¢do a atual “inclusdo” e interagao das pessoas surdas e com deficiéncia
auditiva com a midia televisiva. Nesta tltima parte também discuti-
mos e problematizamos as possibilidades de como propor aos surdos,
deficientes auditivos e a escola estratégias para superagao das barreiras
e dificuldades encontradas e, assim, promover a inclusdo e a acessibili-
dade, nao mais estagnada em nossa percep¢ao de ouvintes ora limita-
doras da autonomia dos sujeitos investigados.

Entendemos que este trabalho ¢ um estudo preliminar, pois
muitas questdes aqui apresentadas devem ser aprofundadas e necessi-
tam de pesquisas mais amplas, para uma melhor compreensao do tema
em questdo. No entanto, avaliamos que ele € de grande valia para pos-
siveis reflexdes, problematizagdes, insergdes e estudos mais aprofunda-
dos dos temas inclusdo e acessibilidade para pessoas surdas e com de-
ficiéncia auditiva, acessibilidade na midia televisiva e o uso de tecnolo-
gias da informag¢do e comunicagdo como estratégia de ensino da Lin-
gua Portuguesa na modalidade escrita, entre outros.
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CAPITULO I

Educacao, inclusao e TICs
na contemporaneidade:
as tecnologias disponiveis na
televisao para “ver e ler” vozes

Nos regimes politicos contempordneos, um acesso
desigual ds oportunidades de comunicagdo,
resulta num também desigual acesso aos canais
de poder e tomada de decisaes.

(Claus Mueller)

As mudangas tecnologicas contribuiram para a disseminagao
do conhecimento e para a transformag¢ao da sociedade no que se refe-
re a inclusdo social, pois as tecnologias, com os diferentes recursos
desenvolvidos, possibilitam a autonomia das pessoas com e sem defi-
ciéncia, surdas ou ouvintes. Todavia, para isso, esses recursos devem
ser pensados e desenvolvidos para atender as necessidades especificas
das diferentes deficiéncias, com vistas ao bem-estar e a participagao
social delas. As tecnologias podem ser um fator de atenuagdo do pro-
cesso de exclusdo ou ainda de acentuagao desse processo, dependen-
do da forma como é disseminada e de como as pessoas podem ter
acesso a elas.

Este capitulo inicial focaliza os aspectos historicos essenciais do
desenvolvimento tecnoldgico dos meios de comunicagao e informagao
que tém transformado substancialmente as praticas sociais do século
XXI. Atrelados a esta apresentagao, iniciamos uma discussao sobre os
processos de in/exclusdo por meio da tecnologia, descrevendo os re-
cursos investigados nesta pesquisa: closed caption, legenda aberta e jane-
la de Libras.
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1.1 O desenvolvimento tecnoldgico e a acessibilidade aos meios de
comunicagdo para as pessoas surdas e com deficiéncia auditiva:
a inclusdo na era tecnologica

Ninguém sabe como serdo os filhos deste
casamento industria da informagdo + industria
do entretenimento promessas de fusdo a frio,
divers@o e conhecimento a unica escolha que
temos ¢ a forma de pagamento.

Trecho da musica: Fusdo a frio
(Engenheiros do Hawaii)

De acordo com Castells (2010), houve pelo menos duas revolu-
¢oes industriais que mudaram os modos de produc¢do e marcaram o
inicio de uma nova era. A primeira revolucdo industrial, no final do
século XVIII, foi marcada pelo surgimento da maquina a vapor, fiadei-
ra, e das primeiras maquinas industriais. A segunda, ocorrida em mea-
dos do século XIX, teve como marco a descoberta da eletricidade, do
motor de combustio, dos produtos quimicos desenvolvidos com base
cientifica, a invengao do telégrafo e do telefone que modificaram pro-
fundamente os modos de produ¢do, bem como a estrutura e a organi-
zagao social e econdmica da época.

No final do século XIX e meados do século XX, surgem os pri-
meiros experimentos feitos com transmissao de ondas eletromagnéti-
cas, o que se deu em varios locais do mundo, realizados por diferentes
pesquisadores. Tais experimentos resultaram na invengdo do radio, e,
apo6s a primeira guerra mundial, iniciou-se efetivamente a “era do ra-
dio”, mais precisamente nos Estados Unidos. Segundo pesquisa, uma
empresa americana produzia equipamentos de radio para a comunica-
¢do entre as tropas de guerra, e, em consequéncia do fim da guerra, essa
empresa acabou por ficar com um amontoado de equipamentos em seu
estoque. Para dar um destino ao aparato, instalou uma antena no patio
da fabrica e passou a transmitir musicas aos moradores da cidade; logo,
estes foram se interessando pela novidade, e, assim, tais aparelhos passa-
ram a ser comercializados, marcando o inicio da popularizagdo do radio
nos Estados Unidos (FERREIRA, 2012).

A comunica¢do de massa, que até entdo era realizada por meio
de recursos tecnoldgicos, hoje considerados mais simples ou de baixa

32



Educagdo, inclusdo e TICs: legendas e janelas de Libras como recurso
para inclusdo da pessoa surda e da pessoa com deficiéncia auditiva

tecnologia, como os jornais impressos, passa a ser realizada também
com o emprego de novas tecnologias, primeiramente com o radio trans-
mitindo o som e, posteriormente, com o surgimento da televisdo, cuja
tecnologia possuia a capacidade revolucionaria para a época, de trans-
mitir o som e a imagem integrados. Essa ultima tecnologia foi difundida
nas trés décadas apds a segunda guerra mundial, e, conforme Castells
(2010, p. 415), sua difusdo ocorreu em épocas diferentes e com intensi-
dade variavel, dependendo do pais e da localizagdo geografica das ci-
dades e regides. O autor, parafraseando McLuhan, afirma que a televi-
sdo “criou uma nova galaxia de comunica¢ao”.

Nao que os outros meios de comunica¢do desaparecessem, mas
foram reestruturados a partir de um novo sistema cujo coragao
compunha-se de valvulas eletrOnicas e cujo rosto atraente era
uma tela de televisdo. O radio perdeu sua centralidade, mas
ganhou em penetrabilidade e flexibilidade, adaptando-se mo-
dalidades e temas ao ritmo de vida cotidiano das pessoas.
Filmes foram adaptados para atender as audiéncias televisi-
vas, com excecdo da arte subsidiada pelo governo e espeta-
culos de efeitos especiais das grandes telas. Jornais e revis-
tas especializaram-se no aprofundamento de contetdos ou
enfoque de sua audiéncia, apesar de se manterem atentos
no fornecimento de informagdes estratégicas ao meio tele-
visivo dominante. Quanto aos livros, esses continuaram sen-
do livros, embora o desejo inconsciente de muitos deles fos-
sem tornar-se roteiro de TV; as listas de best-sellers logo fi-
caram repletas de titulos referentes a personagens de TV ou
tema por ela popularizados (CASTELLS, 2010, p. 415-416).

A televisdo, que iniciou suas transmissdes com imagens mono-
cromaticas, em poucas décadas passou a transmitir suas primeiras ima-
gens coloridas, e, quando se pensava que diante das novas midias, como
o surgimento e popularizacdo da internet, ela perderia forga, ela se rein-
venta, por meio do desenvolvimento das tecnologias de televisao a cabo,
que permitiram uma multiplicagdo de canais e diversificagdo de progra-
mas, seguidos da transmissdo via satélite e do surgimento da TV digital.®

6 Segundo o site da Teleco — Inteligéncia em Telecomunicagdes (TELECO, 2010), na
TV digital, a transmissao do audio e do video passa a ser feita por sinais digitais que,
codificados, permitem um uso mais eficiente do espectro eletromagnético, por causa
do aumento da taxa de transmissio de dados na banda de frequéncias disponiveis. £
possivel, desta forma, transmitir:
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Entre a década de 1990 e 2000, o uso de computadores e da
internet (rede mundial de computadores) comega a se popularizar em
paises como os Estados Unidos e Brasil respectivamente, permitindo a
operacionalizacdo de varias midias. Surge o conceito multimidia, novo
sistema de comunicagao eletronico, formado a partir da fusdo da midia
de massa personalizada e globalizada com a comunica¢ao mediada
por computadores. Esse novo sistema caracteriza-se pela integra¢do de
diferentes veiculos de comunica¢do e de seu rico potencial interativo
(CASTELLS, 2010).

Os avangos tecnologicos modificaram a forma de vida e permi-
tiram, e ainda permitem, muitas realizagdes humanas em diferentes
areas. O entrelacamento entre ciéncia e tecnologia no campo da medi-
cina, por exemplo, resultou na possibilidade de diagnodsticos precoces
de doengas, tratamentos com auxilio de equipamentos tecnologicos, a
fecundagao in vitro, mapeamento genético, entre tantos outros benefi-
cios. A industria dos farmacos é outro setor que, por meio das novas
tecnologias, pode acelerar o processo de descoberta e testes de novos
medicamentos (CASTELLS, 2010; SALES; RUIZ, 2009).

A chamada era da informagao, alavancada pelo acelerado de-
senvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicagao (radio,
televisao, internet) e da biotecnologia ou tecnologia da vida, como no-
meou Castells (2010), é, sem duvida, o grande marco do século XXI
que modificou a dindmica social.

Esses avangos tecnolédgicos, contudo, resultam das praticas so-
ciais e culturais da humanidade. A cultura humana sempre foi tecnolo-
gica, pois temos conhecimento de que, desde os primoérdios da civiliza-
¢do humana, o homem vem criando e desenvolvendo instrumentos e
ferramentas que facilitem o seu modo de vida diaria, a realizagdo de
tarefas e também que permitam realizagao e contentamento ao melhorar
sua condi¢do de vida. Dessa maneira, os avangos tecnoldgicos e cientifi-

1 som e imagem de melhor qualidade viabilizando a televisdo de alta defini¢do
(HDTV). A resolugao da imagem na TV analdgica que é de 400 x 400 pixels podera
ser de até 1.920 x 1.080 pixels;

2 mais canais (até quatro) na mesma faixa de frequéncias utilizada por um canal
analdgico. A TV digital apresenta algumas funcionalidades que permitem uma inte-
ratividade entre o telespectador e a emissora, possibilitando o acesso a informagdes
adicionais, por exemplo, o menu de programagao;

3 a interagdao do usuario com a emissora, por meio de um canal de retorno via linha
telefonica, por exemplo, possibilitando a este votar ou fazer compras.
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cos que a humanidade vem experimentando resultam de um processo
natural da cultura humana, da busca do ser humano pelo desenvolvi-
mento de objetos, instrumentos e meios que facilitem a sua vida e seu
bem-estar.

O surgimento e a expansdo dos meios de comunicagdo de mas-
sa, mediados por transmissdes de ondas eletromagnéticas, primeira-
mente com o radio e depois com a televisdo, que, como vimos, resul-
tam do processo natural de desenvolvimento historico, cientifico e soci-
al da humanidade, tém ocasionado mudancas contundentes nas for-
mas de acesso as informagoes, a literatura, a leitura de jornais, de ro-
mances, folhetins, a ida ao teatro, aos salOes e cafés. Essas atividades,
de certa forma, foram sendo substituidas pela recep¢ao de noticias no
jornal midiatico, pelo entretenimento mediante o ato de assistir a pro-
gramas pela televisdo: novelas, filmes, seriados, programas de humor,
programas educativos e demais opgdes de programagdes disponiveis
na televisaio (HABERMAS, 2003).

Nesse contexto, de acordo com Habermas (2003, p. 195), “as
camadas populares, de certa forma, passaram a ter contato com alguns
conteudos antes inacessiveis, até entdo exclusividade dos mecenas e
aristocratas”. A partir dessa constatagdao, podemos afirmar que a evo-
lucdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), por meio
de seus diferentes recursos, ampliou exponencialmente as possibilida-
des de inclusdo social. Contudo, isso dependera de como esses recursos
sdo pensados e aplicados ao cotidiano dos sujeitos, como se dara o
acesso a esses recursos. Em se tratando do contexto escolar, por exem-
plo, as TICs sdo, como sempre foram e certamente serdo, uma ferra-
menta, um utensilio que podera ser usado a favor da inclusdo, mas
também no sentido inverso dela. Neste trabalho, compreendemos a tec-
nologia da mesma forma que Cortelazzo (2012, p. 93), abandonando a
ideia inicial de que o termo tecnologia se refere a maquinas, e, sim,
compreendendo-a “como um produto sociocultural, como todo conhe-
cimento sistematizado aplicado a solug¢do de problemas ou a melhoria
de vida dos seres humanos”.

A utilizag¢do das TICs como mecanismo facilitador das ativida-
des diarias do sujeito comum, e até mesmo como meio de satisfacdo e
prazer, constitui, hoje, uma das vias de in/exclusdo social. Interagir
com as tecnologias € uma condicdo sine qua non para participacdao da
vida produtiva, social e politica. Entretanto, essa interagdo s6 podera
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ser bem-sucedida se houver as condi¢des de acessibilidade a elas, e,
posteriormente, uma formagao que supere o conhecimento meramente
técnico ao preparar o sujeito para a interagao social com as TICs, ja
que o uso destas é permeado por tensdes entre “controle/liberdade,
potencial/riscos, beneficios/maleficios, inclusdo/exclusdo, por exem-
plo” (SANTOS, R., 2012).

Paralelamente ao acentuado desenvolvimento tecnoldgico que
vivenciamos no século XXI, houve também o desenvolvimento social
que pode ser percebido claramente pelo movimento mundial de inclu-
sdao que tem influenciado na elaboragdo de politicas publicas de inclu-
sdo em varios paises do mundo. Essa realidade ndo é diferente no Bra-
sil, que, desde a década de 1990, tem elaborado e implementado diver-
sas politicas com esse objetivo, tanto no ambito educacional como em
outras esferas sociais.

Atos excludentes e seletivos podem ser constatados ao longo da
historia da humanidade, na qual verificamos que os sujeitos que nao se
adaptavam as normas, aos padrdes determinados por uma dada socie-
dade, eram excluidos e deixados a margem: “fugir ao padrdao”, mesmo
que involuntariamente, significava, de certa forma, uma “autoexclu-
sd0” acompanhada da exclusdao grupal de determinado grupo social.
Ainda hoje, a sociedade espera de cada membro social um tipo ideal de
conduta, “impondo inimeras e variadas regras, todas elas tendentes a
normalizar os seus membros, a fazerem-se comportar-se a abolir a a¢ao
espontanea e a reagdo inusitada” (ARENDT, 2007, p. 50).

Nas sociedades greco-romanas, as mulheres, as criangas, os es-
cravos e os pertencentes as camadas mais baixas nao tinham visibilida-
de no sentido de cidadania e de exercicio de vida publica. O que lhes
cabia era o privado, a busca pela sobrevivéncia e o desenvolvimento de
atividades que lhes eram pertinentes no contexto familiar. Ja o publico,
ou seja, a participagao politica e social era privilégio do sexo masculi-
no, dos abastados e livres, 0 que nos leva a perceber que a condi¢do de
exclusao e invisibilidade era uma questao para além das deficiéncias. Con-
forme Arendt (2007, p. 50), “o0 homem que como o escravo, nao podia
participar da esfera publica, ou que como os barbaros, ndo se desse o
trabalho de estabelecer tal esfera — nao era inteiramente humano”.

Xiberras (1993, p. 7), citando Julien Freud, confirma que histo-
ricamente a condi¢do de ndo pertencimento e segregacao materializa-
da pelo sentimento de rejei¢do € uma caracteristica da vida em socieda-
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de vivenciada por muitos, pois a maior parte das sociedades historicas
estabeleceu uma distingdo entre os membros de pleno direito e os mem-
bros com um estatuto a parte. A exclusdo fazia parte da normalidade das
sociedades sem levantar casos de consciéncia moral ou politica, a ndo ser
quando suscitasse a misericordia sob o signo da virtude e da caridade.

A partir da era moderna, com o advento da Revolugdo Industrial
e a busca do homem por respostas cientificas para certos fendomenos
acoplados as mudancgas significativas no campo de produgdo, mercado
de trabalho e nas esferas publicas e privadas, surge o chamado Direito
Social, com a responsabilidade de ordenar os relacionamentos e as ques-
tdes de cunho social.

Na sociedade industrial organizada como Estado-Social mul-
tiplicam-se as relagdes e os relacionamentos que ndo podem
ser suficientemente ordenados em institutos quer do Direito
Privado, quer do Direito publico; obrigam, antes, a produzir
normas do assim chamado Direito Social (HABERMAS, 2003,
p. 177).

A dicotomia inclusdo/exclusdo social da pessoa com deficién-
cia ndo pode ser dissociada das desigualdades sociais engendradas no
contexto historico da economia globalizada dos séculos XX e XXI. O
desenvolvimento tecnoldgico do século XXI caminha refletindo os con-
trastes de organizac¢do social essencialmente onde o desenvolvimento
tecnoldgico se apresenta em menor quantidade.

O processo de exclusdo social ndo é independente e atemporal.
A exclusao se da por uma série de desdobramentos historicos, politicos
e econdmicos em uma teia de relagdes complexas do eu com o outro na
sociedade. De acordo com Lopes, J. (2006, p. 124),

[...] a exclusdo social se caracteriza por um conjunto de pro-
cessos que se estabelecem no campo alargado das relagdes so-
ciais contemporaneas: a precarizagdo do trabalho (ANTU-
NES, 1994), a desqualificagao social (PAUGAM, 1999), a des-
filiagao social (CASTEL, 1999), a desagregacio identitaria
(BAUMAN, 2005), a desumanizag¢dao do outro (HONNETH,
1992) e a anulagdo da alteridade (XIBERRAS, 1993; SUNG,
2002). Tais processos geralmente sdo responsabilizados pela
emergéncia ou difusdo de outros fendmenos: o desemprego
estrutural, a populag@o de rua, a fome, a violéncia, a falta de
acesso a bens e servigos, a seguranga, a justica e a cidadania,
entre outras.
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Ao concordar que o processo de exclusdao nao ¢ independente
nem atemporal, podemos afirmar que o movimento de inclusao tam-
bém ndo ¢é dissociado dos demais contextos da sociedade do século
XXI. Nessa perspectiva, a sociedade da informagao é a mesma socie-
dade que anseia por inclusdo. Entdo, podemos estabelecer uma relagao
de interdependéncia entre inclusdo, TICs e condi¢bes de acesso e uso
dos recursos tecnologicos de comunicagao e informacgao.

Na sociedade tecnologica, o acesso e o uso das TICs sao ele-
mentos-chave para a inclusao. Contudo, a promog¢ao da inclusdo, me-
diada pelas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, passa por
trés dimensdes fundamentais:

a) Técnica: para que os recursos acessiveis sejam desenvolvidos
de acordo com as necessidades especificas dos sujeitos demandantes.

b) Social: implica a preparagdo dos sujeitos para o uso dos re-
cursos de forma efetiva, aliada as condi¢des materiais ou econémicas
de acesso aos meios/recursos tecnologicos.

¢) Politica: por meio das legislagdes e decisdes governamentais
que garantam e regulamentem as ofertas dessas tecnologias especifi-
cas, bem como a instrugdo formal, para que o acesso resulte em usabi-
lidade social.

Citar essas trés dimensdes é importante porque podemos refle-
tir sobre o tipo de inclusdo que essa sociedade propde e oferece aos que
estdo “de fora” dessa conjuntura, ja que essa mesma sociedade que
exclui é a mesma que inclui e integra, ao criar formas também desuma-
nas e com falsa aparéncia de participagdao (MARTINS, 2008).

Martins (2008, p. 31-32) afirma que, sociologicamente, a exclu-
sdo ndo existe, pois, segundo ele, ela seria um trago congénito do siste-
ma capitalista, “a sociedade capitalista desenraiza, exclui para incluir,
incluir de outro modo, segundo suas proprias regras, seguindo sua pro-
pria logica e o problema esta justamente nessa inclusao”, que, em re-
gra, causa degradagdo ou modos perversos de inclusao. De acordo com
esse autor, o tema exclusdo social nos pde diante de um conjunto ex-
pressivo de incertezas em relagdo a sociedade contemporanea e sobre a
nossa capacidade de sair do abismo que elas representam. E preciso ter
clareza a respeito da exclusdao que denunciamos; é necessario compre-
ender suas origens, seus modos de manifestacao e os desastres sociais a
que ela se associa, seu lugar na dinamica social (MARTINS, 2008).

Nessa sociedade tecnoldgica e que pretende ser inclusiva, o con-
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ceito de exclusdo tende a ser reproduzido, reforcado e expandido, e
assim a ideia de inclusdo/exclusdo pode ser observada nos diferentes
niveis da sociedade, de tal forma que questdes pensadas anteriormente
sob a lente da desigualdade social se misturam e se fundem com a ex-
clusdo (PADILHA; CAIADO, 2010, p. 113).

Porém, para Martins (2008, p. 14), a chamada exclusdo social é
a sua velhice renovada. O que antes era percebido e nomeado como
desigualdades sociais e marginalizagdo, hoje se fundiu em “exclusao
social”. O fator inovador é que nos dias atuais ela ocorre na sociedade
da igualdade social, na era da globalizagdao econdmica e, portanto, na
era de anunciadas oportunidades igualitarias e democraticas, de inser-
¢do social e participagdo politica.

Esse cenario faz com que haja uma forte pressao pela inclusao
social. A era tecnologica expde desigualdades cada vez mais evidentes
em um mundo globalizado e multicultural. Para amenizar essas desi-
gualdades, diversas politicas sociais compensatorias vém sendo elabo-
radas como alternativas de atenuarem os efeitos danosos do modelo
econdmico, e muitas vezes essas agdes apenas confirmam e legitimam
a exclusao por meio de beneficios que nao constituem legitima apro-
priagdo social. “O desafio de compreensao que temos pela frente é re-
lativo ao revigoramento e renascimento de formas de diferenciagao
social que imputam a determinadas pessoas lugares sociais ndo partici-
pativos, excludentes, como se elas ndo pertencessem ao mesmo género
das demais” (MARTINS, 2008, p. 15).

Para Habermas (1998, p. 108), “inclusao significa, nestes ter-
mos, que uma tal ordem politica se mantém aberta para a equalizagdo
dos discriminados e para a integracdo dos marginalizados, sem incor-
pora-los na uniformidade de uma comunidade popular homogeneiza-
da”. Assim, quando se refere ao conceito de inclusao, ele deixa claro
que é preciso equalizagdo na busca do valor do universal, no caso, uma
ordem politica aberta a todos. Para isso, o autor denota que ndo se
podem desconsiderar as diferengas dos sujeitos ou grupos marginaliza-
dos e/ou discriminados, a fim de evitarmos o igualitarismo, de forma a
nao homogeneiza-los. Equalizar significa ajustar, equilibrar e pode ser
entendido aqui como alternativas que garantam os direitos humanos
fundamentais, o valor universal, tendo o cuidado, contudo, para ndo
deturpar o conceito de que equalizacdo implica resguardar o direito a
diferenca.
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Resguardar o direito a diferenga e garantir a participagdo e aces-
so as TICs faz com que as trés dimensdes elencadas anteriormente (téc-
nica, social e politica) sejam, de fato, imprescindiveis para a sociedade
tecnoldgica e que deseja ser inclusiva. No caso das pessoas surdas e
com deficiéncia auditiva, por exemplo, essas trés dimensdes poderiam
garantir a elas condigdes de acessibilidade com repercussdao na vida
social. Mattelart (2009, p. 37) ressalta que “cada avango na velocidade
das tecnologias de expressao e de transmissao, cria desigualdades na
apropria¢do dos meios econdmicos e técnicos de comunicagdo”, o que
acaba constituindo os “monopolios do conhecimento”, que sdo tanto o
instrumento como o resultado da dominagao politica.

Devido a novidade da situagdo, atualmente ¢ dificil separar as
diversas areas a serem afetadas pela formagao de novos tipos
de monopolios cognitivos. Nesse sentido, ndo pode haver poli-
ticas de Comunicagdo sem politicas culturais, ndo pode haver,
tampouco, mais politicas de Comunicagdo e de cultura sem
politicas de conhecimento. O novo regime de valorizagdao do
capital dos “produtos do espirito”, como sdo a cultura, a co-
municagao, a informag¢do e o conhecimento, na verdade, abriu
um novo campo de lutas culturais, sociais e econdmicas, tudo
ao mesmo tempo (MATTELART, 2009, p. 37).

Mattelart toca em uma questao relevante, ja que esses monopo-
lios cognitivos, assim denominados por ele, acabam tensionando o dis-
curso de inclusdo. Esse tensionamento acabou por delegar a escola a
missao de incluir e aliviar tais tensoes, cabendo a escola a responsabili-
dade de propiciar a todos as oportunidades justas de aprendizagem em
uma perspectiva plural de ensino-aprendizagem. Edler (2011, p. 35)
explica que o direito a igualdade de oportunidade, de que tanto se fala,
ndo significa um modo igual de educar a todos, mas, sim, dar o que
cada um necessita em func¢do de seus interesses e de suas caracteristi-
cas individuais, garantindo a equidade, que significa educar de acordo
com as diferencas individuais, sem que qualquer manifestacao de difi-
culdades se traduza em impedimentos para a aprendizagem e a partici-
pagdo no contexto social.

Desde a década de 1990, partindo de conferéncias internacio-
nais sobre inclusdo e atendimento das necessidades especiais de alunos
com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento e de altas habi-
lidades/superdotagao no ambito da educagao, conforme a Declaragdao
Mundial de Educacao para Todos (BRASIL, 1990) e a Declaragao
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Mundial de Salamanca (BRASIL, 1994), o movimento de inclusdo vem
ganhando forga e se consolidando pela formulagado e a promulgacdo na
forma de leis, decretos e resolugdes de diversas politicas ptblicas. Com
isso, estdo se extravasando as fronteiras da escola e das deficiéncias,
como podemos ver em movimentos e campanhas de inclusdo social e
digital, amplamente divulgadas pela midia.

Em consequéncia disso, nos tempos atuais, os termos inclusao,
acessibilidade e educagdo sdo interdependentes, mas pouco referenda-
dos, inclusive no meio escolar, por uma analise que sustente sua real
possibilidade de ocorréncia, uma vez que pouco se conhece sobre as
necessidades demandadas pelas pessoas com deficiéncia em suas espe-
cificidades. Global e consensualmente, a inclusdo social e a acessibili-
dade viraram a palavra de ordem e passaram a ser a nova missao da
sociedade e, por transferéncia, da escola, conforme Bueno (2008, p. 43),
sendo esta incumbida de realizar a inclusao escolar principalmente dos
alunos com deficiéncia, no caso do Brasil.

Varios aparatos legais, como a Constituicdo Federal de 1988, a
atual Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n. 9.394/
1996), Resolugdo CNE/CEB n. 2/2001 (Diretrizes Nacionais para a
Educagio Especial), Plano Nacional de Educac¢ao (PNE) (Lein. 10.172/
2001) e Lein. 10.436/2002 (Lei de Libras), bem como a atual Politica
Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva
(BRASIL, 2008) e o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com defici-
éncia “Viver sem Limites” (BRASIL, 2011), dispdem sobre os direitos
das pessoas com necessidades especificas de aprendizagem e preconi-
zam os principios de inclusdo e de educagdo para todos, e, pelo menos
no quesito “acesso e permanéncia”’, passam a consolidar a inclusdo
escolar desse alunado.

De acordo com esses documentos, os alunos com necessidades
educacionais especiais devem ser inseridos nas turmas comuns de ensi-
no. Assim, para a atual Politica Nacional de Educagao Especial na Pers-
pectiva da Educagio Inclusiva:

A educagio especial ¢ uma modalidade de ensino que perpas-
sa todos os niveis, etapas e modalidades, realiza o atendimento
educacional especializado, disponibiliza os servigos e recursos
proprios desse atendimento e orienta os alunos e seus profes-
sores quanto a sua utilizacdo nas turmas comuns do ensino
regular (BRASIL, 2008, p. 16).
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O conjunto de dispositivos legais constitui, sem duvida, um pa-
pel importante para a consolidacdo da proposta de educagio para to-
dos e de inclusdo. Todavia, convergimos no pensamento de Glat (1997,
p. 199), quando afirma que “podemos criar leis que obriguem as esco-
las e empresas a incluirem os deficientes, mas ndo podemos criar leis
que obriguem as pessoas a gostarem e aceitarem de fato os deficientes”.
Embora a autora trate especificamente da pessoa com deficiéncia e da
inser¢do desse grupo no mercado de trabalho, podemos ampliar a afir-
magao para os demais contextos sociais. Essa afirma¢ao pode ser apli-
cada ainda a todas as minorias, sejam definidas por raga, etnia, reli-
gido, género, lingua, deficiéncia, entre outras. Tal constata¢do nos leva
a refletir sobre aspectos importantes para a promog¢ao de uma educa-
¢do para todos e da inclusao de alunos com deficiéncia, transtorno glo-
bal do desenvolvimento e altas habilidades, superdotagdo, de forma
que essa ultima nao se sustente apenas na questdo legal de acesso e
permanéncia, mas que permita a estes oportunidades justas de apren-
dizagem e participagdo social.

Em nosso trabalho, focamos a educa¢ao e o uso de trés recursos
tecnologicos: closed caption, legenda aberta e janela de Libras para a
inclusdo de pessoas surdas e pessoas com deficiéncia auditiva. Essa
escolha se deu por ser este um tema pouco pesquisado e que demanda
olhares diferenciados para que haja efetividade na oferta e no uso des-
tes recursos. Matellart (2009, p. 34) afirma que a “luta pelos direitos
humanos em geral e em particular na Comunicacgao esta longe de ter-
minar”, e, para sua finalizacdo, “novas formas de cidadania precisam
ser imaginadas e conquistadas em fungdo das necessidades dos nossos
tempos, com o objetivo de materializar uma participagao ativa dos ci-
dadaos na vida social”. Assistir a televisao, que € um dos mais popula-
res e influentes meios de comunicagao da sociedade tecnolégica, ¢ ain-
da um desafio para estes sujeitos em especifico, que necessita de aten-
¢do tanto por parte das emissoras de TV como das politicas publicas e
da escola.

O direito a comunicagdo é uma parte inseparavel dos direitos
civis e sociais. Se ndo forem garantidas as condi¢Oes politicas e econd-
micas, sociais e culturais que permitem aos seres humanos condi¢des
de exercer sua cidadania, € impossivel que se chegue ao poder de trans-
formagao. “Trata-se de criar condi¢des para o desdobramento dos po-
tenciais humanos. O reconhecimento desses direitos, incluindo o direi-
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to a comunicag¢io, € o reconhecimento do direito de todos de participar
na transformagao da sociedade”, nas decisGes politicas e dos espagos
sociais onde estdo inseridos (MATELLART, 2009, p. 43).

1.2 O surdo e a pessoa com deficiéncia auditiva perante a televisao,
para além da inclusdo escolar

Toda nagdo e cultura encontra uma maneira de,
continuamente, recontar suas lendas folcloricas e
mitos. Se por uma vez nos o fizemos ao redor de
Jfogueiras em acampamentos, e através de poetas
errantes, hoje nés remodelamos nossas histérias
tradicionais em roupas modernas através do
nosso meio mais popular, a televisdo. Pelos
quatro cantos do mundo os maiores indices de
audiéncia sdo conseguidos por novelas inspiradas
em lendas folcléricas que personificam nossas
disputas historicas, herois e viloes e, geralmente,
com finais felizes

(COMUNICACAO E EDUCACAO, 1994, p. 47).

No século XXI, no contexto de muitos avangos cientificos, os
movimentos sociais se expandem na luta pela reivindicagao do direito
e respeito a diferencga, surgindo na sociedade contemporanea os movi-
mentos sociais e a pressdo pela inclusao social. Ha quem diga que a era
da informag¢do gerou uma nova parcela de excluidos que fazem parte
da chamada exclusdo digital. Mas uma reflexdo aprofundada permite
considerar que boa parte dos excluidos digitais (o que os afeta na em-
pregabilidade, no avango em niveis mais altos de escolarizacdo e até
mesmo nas relagdes socioculturais) pertence as minorias tradicional-
mente marginalizadas socialmente por questdes ligadas a género, sexo,
raga/etnia, pobreza e outras.

Fazem parte desses grupos os deficientes que, ao longo da histo-
ria, sofreram por estigmas e preconceitos. Nesse contexto, esta a pessoa
com deficiéncia auditiva que, historicamente, se constituiu por marcas
estigmatizantes e pejorativas, nas quais o sujeito surdo € visto como
incapaz de aprender e de interagir comunicativamente de forma a aten-
der os padroes socialmente convencionados. Conforme Karnopp (2009,
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p. 57), “as produgdes textuais de surdos, muitas vezes consideradas er-
radas e como ndo-textos, t€ém uma explicac¢ao logica, cientifica, linguis-
tica, historica, psicologica, socioldgica, que ¢ frequentemente negada
por seus educadores”.

Com relagao aos meios de comunicagao e informagao, muito se
fala sobre a televisdo, mas raramente para valorizar 0s seus aspectos
positivos, ou seja, aquilo que ela tem de bom e a contribui¢do que pode
ter em termos educativos, no sentido cultural ou informativo. A televi-
sd0, como citado anteriormente, ¢ um dos mais fortes meios de comu-
nica¢do de massa no Brasil, com a capacidade de alcangar um enorme
numero de telespectadores, apesar de diversidades culturais, sociais e
econdmicas existentes.

De maneira geral, podemos afirmar que a televisao educa, infor-
ma, forma e participa da formacao cultural de um povo com influéncia
direta no comportamento, no pensamento e no posicionamento peran-
te as questdes de cunho social. Essa inferéncia na formagao social e na
capacidade formativa ocorre tanto por meio de programas informati-
vos, debates, documentarios, entrevistas, como por qualquer tipo de
programa, inclusive nos anuncios de poucos segundos. Seu impacto
pode ser mais efetivo que muitas horas de discursos, conforme ja rela-
tou Bourdieu (1998). Assim, pois, € possivel afirmar que a televisdao
possui elevado potencial educativo.

Dentre essas tensoes, elegemos inclusdao/exclusdao da pessoa
surda e da pessoa com deficiéncia auditiva durante o uso dos recursos
closed caption, legendas abertas e janela de Libras, disponibilizados na
televisdo, cujo delineamento fez-se necessario para que desenvolvésse-
mos uma pesquisa possivel.

Atualmente, a televisdo constitui um potente veiculo de comu-
nicagao, pois pode alcangar um niimero estratosférico de telespectado-
res: “‘a comunica¢do assumiu seu lugar e anuncia-se como parametro
por exceléncia da evolugdo da humanidade, num momento historico
em que ela busca desesperadamente um sentido para o seu futuro”
(MATTELART; MATTELART, 2011, p. 189). Mediante diversos pro-
gramas produzidos por diferentes emissoras, a televisdo passou a ser
utilizada também como meio de divulgagdo de campanhas putblicas de
cunhos variados: educacgdo, saude, prevencdes de acidentes e doengas,
campanhas contra o racismo, de inclusdo social, inclusdo de pessoas
com deficiéncias, entre outros. A propria dramaturgia brasileira passou
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a inserir em suas produgdes temas polémicos e candentes em uma rela-
¢do inversa, da sociedade para a televisao, rompendo com o ciclo ante-
rior de mao unica: televisdo-sociedade.

A partir da evolugdo tecnoldgica, que permitiu o surgimento de
diferentes canais, emissoras e variedades de programas, abriram-se no-
vas opgOes e novas formas de assistir a televisdo. Nessa perspectiva,
reconheceu-se o papel informativo, formativo, de utilidade publica e
social que os meios tecnolégicos de comunicagao exercem hoje.

Castells (2010), por meio de fragmento de Francoise Sabbah,
escrito em 1985, assim se expressa:

Em resumo, a nova midia determina uma audiéncia segmenta-
da, diferenciada que, embora maci¢a em termos de nimeros,
janao é uma audiéncia de massa em termos de simultaneidade
e uniformidade da mensagem recebida. A nova midia ndo é
mais midia de massa no sentido tradicional do envio de um
numero limitado de mensagens a uma audiéncia homogénea
de massa. Devido a multiplicidade de mensagens e fontes, a
propria audiéncia torna-se mais seletiva. A audiéncia visada
tende a escolher suas mensagens, assim aprofundando sua seg-
mentagdo, intensificando o relacionamento individual entre
emissor e receptor (SABBAH apud CASTELLS, 2010, p. 424).

Com relag@o aos avangos tecnologicos, ao acesso aos meios de
comunicag¢do e informagao e as transformagdes sociais decorrentes desse
conjunto, Santos, R. (2012, p. 3) esclarece que esse processo demanda
um reajuste ou uma reorganizacao social, e “esse reorganizar traduz-se
em forcas que reagem de maneira involuntaria do individual para o
coletivo social, que podem gerar desenvolvimento, retrocesso, conflitos
e/ou melhorias”.

A sociedade da informacao e o acelerado desenvolvimento das
tecnologias ndo significam a preponderancia da tecnologia perante as
demais ciéncias, mas demandam o reconhecimento de que essas mu-
dangas tecnologicas perpassam todas as areas da vida social, influen-
ciando o cotidiano das pessoas, suas relagdes sociais e sua subjetivida-
de. As TICs perpassam também a cultura, a educagao, os projetos e as
politicas publicas de governo, as empresas privadas e estatais.

Para as pessoas com deficiéncia auditiva, esse contexto muitas
vezes se materializa na forma de conflito, pois o acesso aos meios de
comunica¢do nem sempre lhes é garantido de forma a atender as neces-
sidades especificas desses sujeitos. Em primeiro lugar, é preciso consi-
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derar que a questao do acesso a comunicagio € uma questao de demo-
cracia e faz parte dos direitos constitucionais, pertinentes a igualdade
de direitos e a liberdade de expressao, previstos na Constituicdo de 1988,

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, liberda-
de, igualdade, seguranca e a propriedade, nos termos seguin-
tes: [...]

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato; [...]

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgao filosofica ou politica, salvo se as in-
vocar para eximir-se de obrigagao legal a todos imposta e recu-
sar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei; [...]

IX - élivre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cien-
tifica e de comunicag¢do, independentemente de censura ou li-
cenga. [...]

Art. 220° A manifestagdo do pensamento, a criagao, a expres-
sdo e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo
ndo sofrerdo qualquer restricio, observado o disposto nesta
Constituicao (BRASIL, 1998a).

Cabe ao telespectador, ou melhor, ao cidadao, a decisdo de as-
sistir ou ndo a televisao, resguardado o seu direito de acesso e de igual-
dade. Santos, R. (2012, p. 4), citando Dahl (2001), esclarece que o con-
ceito de democracia pode ser resumido na existéncia de condigdes ca-
pazes de “satisfazer a exigéncia de que todos os membros estejam igual-
mente capacitados a participar nas decisdes da associagdo sobre sua
politica”. O cerne desse conceito é chamado por ele de “participagdo
efetiva”, ou seja, de condigdes concretas de plena participagao dos adul-
tos da associagdo, na proposi¢ao, no debate, na decisdo, no acompa-
nhamento e na avaliagido das a¢des politicas da coletividade.

No caso das pessoas com deficiéncia auditiva e surdas, essa pro-
posicdo traz uma dupla questdo aos recursos de acessibilidade disponi-
veis na televisdo: o primeiro seria éxito da decodificagio efetiva da Lin-
gua Portuguesa, haja vista que boa parte das pessoas com deficiéncia
auditiva e surdas possuem dificuldades com leitura e escrita (LACER-
DA, 2009; QUADROS, 2012; KARNOPP, 2012; LODI; MELO; FER-
NANDES, 2012), o que torna, para esses dois grupos, os recursos de
legendas e closed caption muitas vezes inacessiveis; e o segundo passo
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seria a apreensao ou significagdo das entrelinhas, questao bastante com-
plicada porque ela implica, muitas vezes, “leitura” das figuras de lin-
guagem, como metaforas, ironias, dissimulagdes entre outros dados em
uma lingua da qual ndo se ¢ falante.

Ao telespectador, independente de sua condi¢do de deficiéncia
oundo, deve ser garantido o acesso com condigdes acessiveis. Compete
ao usuario a escolha dos programas e os horarios que deseja e/ou pode
assistir televisdo. O acesso a comunicagdo, incluindo a televisao, é hoje
uma questdo de inser¢do e participag¢do sociocultural.

[...] a televisao tornou-se mais comercializada do que nunca e
cada vez mais oligopolista no ambito global. O contetido real
da maioria das programagdes ndo ¢ muito diferente de uma
rede para outra, se consideradas as formulas semanticas subja-
centes dos programas mais populares como um todo. No en-
tanto, o fato de que nem todos assistem a mesma coisa simul-
taneamente e que cada cultura e grupo social tem um relacio-
namento especifico com o sistema de midia faz uma diferenca
fundamental, vis-d-vis o velho sistema de midia de massa pa-
dronizado. Além disso, a pratica difundida do surfem (assistir
varios programas ao mesmo tempo) pela audiéncia permite a
criacdo de proprio mosaico visual. Embora os meios de comu-
nicagdo realmente tenham se interconectado em todo o globo,
e os programas e mensagens circulem na rede global, ndo esta-
mos vivendo em uma aldeia global, mas em domicilios sob medida,
globalmente produzidos e localmente distribuidos (CASTELLS, 2010,
p. 426, grifos do autor).

Se for certo que a televisao e o radio em muitos momentos servi-
ram como instrumento politico de manobra da massa populacional, e
dai grande parte da critica oposicionista a esses meios de comunicagao,
¢é certo também que na contemporaneidade, por meio da maior oferta
de canais abertos e fechados da televisao, a grade de programas diversi-
ficou-se, e muitos destes sdo educativos, informativos e até de entreteni-
mento, como as telenovelas que passaram a abordar tematicas relevan-
tes voltadas, por exemplo, para questdes sociais emergentes. Da mes-
ma forma, o radio, por meio das radios comunitarias, também tem ser-
vido aos interesses e beneficios de comunidades com programas educa-
tivos e de utilidade publica.

Os dados do Censo de 2010, divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), demonstram que ha hoje, nos lares
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brasileiros, 54.473.643 aparelhos de televisao em cores; destes, 4.104.917
localizados na regido Centro-Oeste, 712.535 no Estado de Mato Gros-
so do Sul, e, por estimativa, aproximadamente, 57.036 no municipio de
Dourados, com uma propor¢ao de 1/3,44 aparelho de televisdo por
habitante desse municipio (IBGE, 2010).

O censo de 2010 (IBGE) indica que, entre os bens de consumo
duraveis presentes nos lares brasileiros, a televisdo apresentou 0 maior
percentual, ocupando com a geladeira os postos de eletrodomésticos
mais adquiridos pelos brasileiros.

No Estado de Mato Grosso do Sul, a televisdo sé perde para a
geladeira, ficando em segundo lugar no ranking de posse de bens dura-
veis. Tais dados confirmam o crescimento do nimero de televisores no
pais e comprovam que, a despeito das novas midias e da internet, a tele-
visdo continua a ser o meio de comunica¢do mais popular do mundo.
Por meio dela é que boa parte da populagio tem acesso as informagoes,
as campanhas de esclarecimento geral, as campanhas de saude publi-
ca, ao lazer e ao entretenimento.

Bourdieu (1997, p. 29) afirma que “caminha-se cada vez mais
rumo a universos em que o mundo social é descrito-prescrito pela tele-
visdao”, e a TV “se torna o arbitro do acesso a existéncia social e politi-
ca”. Diante de tal constatagao, é preciso reconhecer o papel que a tele-
visao exerce hoje sobre a sociedade, constituindo um dos mecanismos
mais poderosos para in/exclusdo. Esse autor, ao falar da influéncia da
televisao em nosso cotidiano, tece o seguinte argumento:

Suponhamos que hoje eu queira obter o direito a aposentado-
ria aos 50 anos. Ha alguns anos, eu teria feito uma manifesta-
¢do, teriamos carregado cartazes, teriamos desfilado, teriamos
ido ao Ministério da Educagiao Nacional; hoje, é preciso con-
tratar — eu mal exagero — um bom consultor em comunicagao.
Em inteng¢ao de a midia fazer alguns truques que vai impressi-
ona-la: uma fantasia, mascaras, e se obtém, pela televisdo, um
efeito que pode ndo estar longe do que seria obtido por uma
manifestagdo de 50.000 pessoas (BOURDIEU, 1997, p. 29).

Fica evidente a influéncia das TICs nas relagdes sociais contem-
poraneas, incluindo o trabalho, o consumo, a cidadania, a educagio, a
religido, a satde, o lazer, a afetividade e a intimidade. Nessa malha
tecida pelas tecnologias da informag¢do e da comunica¢do, ocorre um
tensionamentos entre os usuarios e as TICs no que se refere ao contro-
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le/liberdade, potencial/riscos, beneficios/maleficios, inclusdo/exclu-
sdo (SANTOS, R., 2012).

A acessibilidade aos conteudos televisivos pressupde interagao
comunicativa no sentido de entendimento daquilo que é falado e impli-
ca dominio dos codigos linguistico: para que haja comunicagio € ne-
cessario que 0 emissor e o receptor conhegcam o cddigo utilizado, os
signos e as respectivas regras de utilizagdo. Em uma situa¢do comuni-
cativa, uma infinidade de c6digos verbais (também chamados lingua-
gens verbais) e c6digos nao verbais (ou linguagens nao verbais) pode
ser utilizada. Cada um de nos utiliza varios desses cddigos, de forma
alternada ou simultanea. Essa infinidade de codigos verbais e ndo ver-
bais estdo presentes nos conteudos audiovisuais produzido para a tele-
visdo e, consequentemente, nos RAM, e muitas vezes imprimem, nos
usuarios desses recursos, o estigma de incapacidade por uma questdo
fundamental de desenvolvimento linguistico de leitura e escrita.

1.3 Os recursos tecnoldgicos de acessibilidade televisiva: closed
caption, legendas abertas e janela de Libras

A vida me fez de vez em quando

pertencer, como se fosse para me dar a medida
do que eu perco ndo pertencendo. E entdo eu
soube: pertencer é viver. Experimentei-o com a
sede de quem estd no deserto e bebe séfrego os
ultimos goles de dgua de um cantil. E depois a
sede volta e é no deserto mesmo que caminho!

(Clarice Lispector)

Os principios de inclusao e acessibilidade para as pessoas surdas
e com deficiéncia auditiva se fortalecem por meio da criagdo de leis que
asseguram os direitos dessa parcela da populagio. A questdao da inclu-
sdo tem sido amplamente discutida em todos os segmentos da socieda-
de, pautada em documentos legais que versam sobre direitos e oportu-
nidades iguais para todos, independentemente, por exemplo, da condi-
¢do de deficiéncia.

Como marco legal, podemos citar, entre outros, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, de 1948, passando pela Constitui¢ao
Federal, de 1988, continuando com o Programa Nacional dos Direitos
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Humanos, de 1996, e a Lei da Acessibilidade, de 2000. Todos esses
ditames, bem como seus desdobramentos e regulamentag¢des, impdem
que haja equidade de direitos e acessibilidade (ABNT, 2008). Na Cons-
tituicdo Federal de 1988, o art. 215 versa: “O Estado garantira a todos
o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiard e incentivara a valorizagao e a difusdo das manifes-
tagOes culturais” (BRASIL, 1998a).

Nesse sentido, diversas politicas publicas vém sendo implemen-
tadas no Brasil com o intuito de assegurar esses direitos, entre eles, o
direito de acessibilidade. Manzini (2010) realizou um importante estu-
do sobre o aporte legislativo sobre acessibilidade para o aprofundamento
do tema na area de educagdo, do qual pingamos alguns topicos impor-
tantes para nosso trabalho. Segundo ele, o tema acessibilidade passou a
ser discutido de maneira mais enfatica no Brasil somente a partir de
1998, com o Projeto de Lein. 4.767/1998, que indicava normas gerais
e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Naquele momento, o termo aces-
sibilidade foi definido como “possibilidade e condig¢do de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia dos espagos, mobiliarios e equi-
pamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas de
meios de comunicagdo por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (BRASIL, 1998b).

Posteriormente foi promulgada no Brasil a Lei n. 10.098/2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilida-
de reduzida, e da outras providéncias:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supres-
sdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no
mobiliario urbano, na construgao e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicag¢ao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes
definig¢des:

I — acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espagos, mobilia-
rios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes
e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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[...]

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comuni-
cacdo, sejam ou ndo de massa (BRASIL, 2000, grifo nosso).

A Lei de acessibilidade representou e representa um marco im-
portante para as pessoas com deficiéncia no Brasil, pois, mediante ela,
podem requerer as devidas condigdes de acesso e ainda exigir as ade-
quagdes necessarias para sua autonomia. Com relagdo aos RAM, a Lei
estabelece, nos arts. 17, 18 e 19, do capitulo VII, que versa sobre a aces-
sibilidade nos sistemas de comunicagao e sinalizac¢do, os seguintes cri-
térios, com énfase no art. 19:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras
na comunicagao e estabelecera mecanismos e alternativas téc-
nicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagao e si-
nalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informacgdo, a comunica¢io, ao trabalho, a educacao,
ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formagdo de profis-
sionais intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e
de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunica-
¢do direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunica¢io.

Art. 19. Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e ima-
gens adotardo plano de medidas técnicas com o objetivo de
permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulacio,
para garantir o direito de acesso a informacgao as pessoas por-
tadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previsto
em regulamento (BRASIL, 2000).

Na evolucgdo historica sobre as defini¢cdes de acessibilidade no
contexto brasileiro, Manzini (2010, p. 283) explica que a Lei de acessi-
bilidade n. 10.098/2000 definiu barreiras arquiteténicas como qualquer
entrave ou obstaculo que limite e impega o acesso a liberdade de movi-
mento e a circulagdo das pessoas, classificadas em (BRASIL, 2000):

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias pa-
blicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras arquitetdnicas na edificagido: as existentes no in-
terior dos edificios publicos e privados;
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¢) barreiras arquitetOnicas nos transportes: as existentes nos meios
de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressao ou recebimento de mensa-
gens por intermédio dos meios ou sistemas de comunica¢do, sejam ou
nao de massa;

Posteriormente, o Decreto n. 5.296/2004, que regulamenta a lei
de acessibilidade, de acordo com Manzini (2010, p. 282), redefine e
amplia o significado do termo acessibilidade e de barreiras no artigo 8°,
conforme podemos observar a seguir:

1 - acessibilidade: condi¢dao para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equi-
pamentos urbanos, das edifica¢des, dos servigos de transporte
e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e infor-
magdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilida-
de reduzida;

11 - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou im-
peca o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com
seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou
terem acesso a informacao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espacgos de uso publico;

b) barreiras nas edificagbes: as existentes no entorno e interior
das edificacdes de uso publico e coletivo e no entorno e nas
areas internas de uso comum nas edificagdes de uso privado
multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de trans-
portes;

d) barreiras nas comunicagoes e informagées: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdao ou o rece-
bimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios
ou sistemas de comunicagio, sejam ou nao de massa, bem como
aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informa-
¢do; (BRASIL, 2004, grifos nossos).

A nogao de barreira passa a abarcar a nogao de barreira de infor-
macdo que pode estar presente em diferentes situagdes do cotidiano da
pessoa com deficiéncia visual ou com deficiéncia auditiva, por exem-
plo, quando um cego ndo consegue acessar um conteido da web por
falta de leitores de tela, ou quando um deficiente auditivo usudrio da
Libras ndo pode realizar um vestibular em Libras, tendo como condi-
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¢do um intérprete de Libras (MANZINI, 2010). Cunhamos outros trés
exemplos de barreira de informagao que se aplicam aos RAM: quando
um cego ndo pode acessar o conteddo de um programa televisivo por
falta de audiodescri¢dao; quando o usuario de Libras ndo pode assistir a
televisdo tendo como condi¢do a janela com o intérprete de Libras a
seu dispor; quando ndo ha disponibilidade de legendas abertas ou clo-
sed caption para aqueles cuja presenca € indispensavel para a eliminagdo
de barreiras, isto €, os sujeitos tém o acesso, mas nio necessariamente
condig¢des de acessibilidade, dependendo de cada caso.

Embora o primeiro servigo de subtitulagdo em programas tele-
visivos tenha ocorrido no Brasil no final da década de 1990, antes da
promulgacdo dessa Lei, € por intermédio desta que esses servigos e re-
cursos passam a ser obrigatoriedade, firmando a democratizacao do
acesso a informagdo, ao lazer e ao entretenimento para esses sujeitos.

Em 2004 foi sancionado o Decreto-Lein. 5.296, em 2 de dezem-
bro, que regulamenta a Lein. 10.048/2000 (que da prioridade de aten-
dimento as pessoas que especifica) e a Lein. 10.098/2000, de acessibi-
lidade. Esse decreto especifica de forma mais clara como devem ser
adaptadas as mensagens dos meios de comunica¢ao as pessoas com
deficiéncia sensorial. Com rela¢dao aos RAM, o Decreto n. 5.296/2004
estabelece no art. 53:

[...]

§ 2 © A regulamentagido de que trata o caput devera prever a
utilizagdo, entre outros, dos seguintes sistemas de reprodugao
das mensagens veiculadas para as pessoas portadoras de defi-
ciéncia auditiva e visual:

I - a subtitulagdo por meio de legenda oculta;

1T - a janela com intérprete de Libras; e

III - a descri¢do e narragido em voz de cenas e imagens (BRA-
SIL, 2004).

As normas para implantagdo desses recursos sao reguladas pela
Portaria n. 310/2006 (BRASIL, 2006b), do Ministério das Comunica-
¢Oes, posteriormente modificada pela Portaria n. 188/2010 (BRASIL,
2010) no que se refere ao recurso de audiodescrigao.

A Portaria n. 310/2006 abarca quatro recursos considerados
de acessibilidade: closed caption ou legenda oculta, dublagem, audio-
descrigdo e Libras, os quais sdo definidos de acordo com a Norma n.
001/2006.
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De acordo com a Norma n. 001/2006, a produgao e veiculagao
dos recursos de acessibilidade deverdo ser realizadas com observancia
aos critérios e requisitos técnicos especificados na NBR-15290 (ABNT,
2005), que aborda a Acessibilidade em Comunicagao na televisao:

A identificacdo dos recursos disponiveis e das caracteristicas
da programacao deve constar nas grades de programacao, di-
vulgadas de forma sonora, impressa e digital:

a) CC —legenda oculta;

b) DUB - dublado;

¢) LSB —janela de Libras;

d) DIS — 4audio com a descri¢do de imagens e sons;

e) ORG - som original (ABNT, 2005).

A NBR-15290 (ABNT, 2005) trata a disponibiliza¢ido dos recur-
sos aqui pesquisados como “acessibilidade em comunica¢do na televi-
sd0”. A terminologia empregada ¢ pontual, porque condi¢bes de aces-
so e condigdes de acessibilidade sdo conceitualmente diferentes.

No caso da televisao, mesmo sendo considerado um veiculo de
comunicagao que atinge um imenso contingente populacional indepen-
dente da condig¢do socioecondmica, ja que ricos e pobres assistem a
televisdao indiscriminadamente, as formas de acesso, porém, podem ser
diferenciadas, por exemplo, o telespectador pode assistir aos diferentes
programas por meio de um televisor moderno, com tecnologia digital,
tela plana de Jed com 46 polegadas, excelente qualidade de som e ima-
gem, e essa mesma televisdo pode ainda receber o sinal de transmissao
digital por meio de uma TV por assinatura com transmissao via satéli-
te, mas o telespectador pode também assistir aos diferentes programas
por meio de um aparelho de televisor de tubo relativamente obsoleto,
tela semiplana, pequena como as de 14 polegadas, e receber o sinal de
transmissao via antena interna comum com tecnologia analdgica. O
acesso, por meio de uma ou outra forma do exemplo dado, resulta em
diferengas que, embora, sem davida, interfiram na qualidade da recep-
¢do de som e imagem, ndo implicam acessibilidade propriamente dita.

Acesso significa sair de um lugar ou situa¢do para outro lugar
ou situagdo diferente do anterior e pode referir-se a um espago fisico ou
refletir uma condicdo de status social. Em termos de status social, pode-
mos dizer que uma pessoa teve acesso a um cargo de chefia, ou acesso
ao ensino superior. No sentido fisico, podemos dizer que uma pessoa
teve acesso ao piso superior do prédio escolar, por meio de escadas e
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degraus, que seriam barreiras arquitetonicas. Entdo, é possivel ter aces-
so, mesmo que o prédio ndo ofereca condi¢des de acessibilidade como
elevadores ou rampas (MANZINI, 2010).

Isso se aplica também a questdo da televisdo para pessoa surda e
para a pessoa com deficiéncia auditiva que tém acesso aos programas,
mas ndo necessariamente condi¢des de acessibilidade, ja que nem sem-
pre as barreiras na comunicagdo sdo eliminadas. Essa elimina¢do pre-
cisa ser percebida pelos sujeitos com deficiéncia, visto que, as vezes,
podemos elaborar, sob nossa 6tica, recursos ditos de acessibilidade, mas
do ponto de vista do usuario nao resultam em autonomia. O termo
acessivel prescrito pela NBR-9050/2004 é dado como espaco, edifica-
¢do, mobilidrio, equipamento urbano ou elemento que possa ser alcan-
¢ado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive
aquela com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto aces-
sibilidade fisica quanto comunicagdo (ABNT, 2004).

Sabemos que as pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, por
serem privadas parcial ou totalmente do sentido da audigdo, necessi-
tam de recursos de acessibilidade capazes de permitir-lhes a intera¢do
necessaria entre imagens e palavras para que nao sejam excluidas dos
sistemas de comunicag¢do e informa¢do. Recursos como as legendas,
closed caption e janela de Libras sdao imprescindiveis para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia auditiva, e saber como isso ocorre na pratica é
fundamental para nortear agdes futuras em prol da melhoria das condi-
¢oes de acessibilidade e da formagao necessaria para a utilizagdo deles.

1.3.1 Closed caption ou “legenda oculta”: entre vozes e sons

Aqui, apresentaremos de forma descritiva alguns conceitos téc-
nicos, necessarios para a compreensao geral da pesquisa. De acordo
com a NBR 15290/2000, o sistema de legendas destinado a promog¢ao
da acessibilidade aos deficientes auditivos e surdos transcreve o audio
de diversos tipos de transmissdes ao vivo ou pos-produzidas, como fil-
mes, novelas, telejornais, programas de auditério e outras. A legenda
oculta, por meio do closed caption, deve descrever, além das falas dos
atores ou apresentadores, qualquer outro som presente na cena: pal-
mas, passos, trovoes, musica, risos e outros (ABNT, 2005).

Os recursos de acessibilidade como closed caption foram criados
para atender pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, mas também
atendem e beneficiam outros segmentos da populagdo, como idosos
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ensurdecidos, estrangeiros, criangas em fase de alfabetizagcdo e a comu-
nidade em geral quando se trata de assistir 2 TV em locais como bares,
aeroportos, salas de espera e outros.

Selvatici (2010, p. 27) relata que o sistema que deu origem as le-
gendas fechadas para surdos e ensurdecidos (LSFE) foi criado nos anos
de 1960 pela empresa IBM e a Agéncia Central de Inteligéncia America-
na (CIA) nos Estados Unidos. A primeira demonstragao e uso ocorre-
ram em 1972 na Universidade Gallaudet, que é uma institui¢ao de ensi-
no superior especifica para surdos e ensurdecidos. Contudo, somente na
década de 1980 é que vao ao ar os primeiros programas com a LSFE. De
acordo com essa autora, os primeiros programas transmitidos com LSFE
foram: The ABC Sunday Night Movie pela rede ABC, The Wonderful World of
Disney, da rede NBC e Masterpiece Theather, da rede PBS.

A partir de entdo, o recurso passou a ser disponibilizado em ma-
teriais como fita de video em outros paises como Canada e Australia, e,
posteriormente, Bélgica, Italia, Alemanha e Holanda iniciaram a ofer-
ta do recurso; Portugal e Espanha aderiram a essa tecnologia no inicio
da década de 1990, momento em que no congresso americano foi apro-
vada a lei que determinou que os aparelhos de 13 polegadas e acima,
comercializados no pais, deveriam ter o circuito de decodificagdo do
closed caption integrado (SELVATICI, 2010).

No Brasil, o primeiro programa a disponibilizar o recurso foi o
Jornal Nacional da Rede Globo de Televisao em 1997, o que represen-
tou um marco para as pessoas com deficiéncia auditiva, ensurdecidas,
e para as comunidades surdas em geral. Desde entdo, as reivindicagdes
e “negociacdes” para a melhoria na qualidade e na quantidade de pro-
gramas em que se disponibiliza o closed caption vém se fortalecendo por
meio da implementacdo de politicas publicas de acessibilidade, que,
como vimos no topico anterior, sdo relativamente recentes no pais.

O contexto histérico nos leva a perceber que, embora hoje o clo-
sed caption possa ser utilizado por criangas em alfabetizacdo, por estran-
geiros aprendendo uma lingua, em locais publicos, nas situagdes em
que o barulho atrapalha a audi¢do, o recurso surgiu com a ideia princi-
pal de permitir aos deficientes auditivos e surdos uma possibilidade de
interacdo com o conteudo televiso.

Segundo informagdes contidas no site da CPL (2011), empresa
especializada em servigos de acessibilidade midiatica, existem dois ti-
pos de legenda oculta e tecnologias distintas para a sua produgao:

56



Educagdo, inclusdo e TICs: legendas e janelas de Libras como recurso
para inclusdo da pessoa surda e da pessoa com deficiéncia auditiva

a) on-line ou em tempo real, recomendada para programas ao
vivo, jornalisticos, esportivos e outros, sendo esta produzida por meio
da estenotipia ou soffwares de reconhecimento de voz;

b) off-line ou pos-produzida, recomendada para programas gra-
vados, filmes, novelas e outros, que faz uso de soffwares especificos.

O tempo para producdo de legenda e a tecnologia utilizada dife-
renciam os sistemas on-line e off-line. A legenda produzida em tempo
real (on-line) transcreve apenas as informagoes literais, enquanto na pos-
produzida (off-line), a legenda funciona como o audio do programa,
informando “o que” esta sendo escutado e “como”. Pode ser trabalha-
da a partir de diversos recursos: otimiza¢ao do tempo; uso de legendas
multiplas; posicionamento das legendas sobre os falantes; edi¢do de
texto; e transcricdo de informag¢des nao literais (ruidos diversos, trilha
sonora, melhor descri¢ao sobre as caracteristicas da comunicagdao que
esta sendo estabelecida). E essencial abordar cada detalhe referente a
informagao quando se trata de pessoas surdas ou com algum grau de
deficiéncia auditiva, pois, somente fazendo uso desses recursos “ex-
tras”, elas terdo seu direito de acessibilidade e entendimento da mensa-
gem.

Para acessar esse recurso, o telespectador deve acionar a tecla
“CC” do controle remoto. Todos os televisores adquiridos depois do
ano 2000 ja possuem o recurso disponivel. Quando ndao houver a tecla
“CC”, o usuario deve acessar o menu do controle que abrira, na tela da
televisdo, as op¢Oes de configuragdes do aparelho, e ai é s6 buscar a
opgao closed caption e ativa-la.

Closed caption ou CC — que pode ser traduzido como “legenda
oculta” — sdo aqueles textos que reproduzem na tela da TV o
que os apresentadores dos programas estao falando. Como esse
recurso ¢ especialmente usado para ajudar os deficientes audi-
tivos, o CC ndo é igual a legenda dos filmes: ele também indica
em palavras os outros sons do video, como “chuva” ou “pas-
sos”. Em programas gravados, o CC que os espectadores veem
na tela é 0 mesmo texto que aparece no teleprompter, um apa-
relho acoplado a camera do estudio que mostra o que o apre-
sentador deve ler. Quando o show é ao vivo, existem dois mé-
todos principais para produzir o CC. O primeiro, mais comum
nos Estados Unidos, é a estenotipia. Nesse processo, um pro-
fissional especializado (o estenotipista) registra tudo que é dito
no programa em um teclado especial, cujos botdes sao basea-
dos em fonemas em vez de letras. Com isso, ele escreve 200
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palavras por minuto. No Brasil, a TV Globo bolou um se-
gundo método: o reconhecimento de voz. Funciona assim:
um operador repete tudo o que os apresentadores falam, o
computador converte a voz dessa pessoa em texto e o resul-
tado desse “ditado” vai para a tela. O tnico problema ¢ que
o grau de precisio desse sistema ¢ um pouco menor. As ve-
zes, o computador pode confundir alguns fonemas, como
“lhe” e “lie”. Tirando isso, é uma bela ferramenta para quem
nédo pode ouvir (REVISTA MUNDO ESTRANHO, 2012,

p. 1).

Na producido feita via digitagao, cada estenotipista cria e arma-
zena em seu estenotipo as combinacdes de fonemas, que agilizam a
digitagdo das palavras. No sistema de producdo de legendas por capta-
¢do de voz, o grau de precisdo fica prejudicado, ja que o computador
confunde alguns fonemas, o que gera palavras grafadas de forma erra-
da. Isso faz com que o método tradicional de digitacdo ainda seja o
mais utilizado, pois, de acordo com a NBR 15290 (ABNT, 2005), o
closed caption ao vivo tem que ter 98% de acerto para que a acessibilida-
de e a integridade do contetido sejam garantidas.

O termo estenotipia advém do grego stenos — que significa “cur-
to”, “abreviado”, e typos, “impressido”. E utilizado para designar a ma-
neira pela qual se obtém o registro do que ¢ falado, por meio de uma
maquina (Figura 1), em tempo real, ou seja, na mesma velocidade com
que as palavras sdo pronunciadas. O trabalho do estenotipista consiste
em ouvir as palavras que estdo sendo ditas, traduzi-las para os c6digos
que aprendeu durante o curso e estenotipa-las na maquina, chamada
estenotipo, um teclado especial com 24 teclas (Figura 2). Essas teclas
podem ser batidas ao mesmo tempo, oferecendo uma infinidade de
combinagdes, a0 contrario de um computador ou de uma maquina de
escrever, nos quais se tecla letra por letra. A estenotipia utiliza o com-
putador como ferramenta de auxilio na tradugdo das notas estenotipa-
das. A maquina de estenotipia é acoplada ao computador (Figura 3) e,
por meio de um software especifico, permite a tradugao simultanea do
registro da fala para o escrito, que cada vez fica mais rapida e eficaz.

O simbolo de identifica¢do de acessibilidade (closed caption) no
programa televisivo é apresentado na Figura 4.

No Brasil, a empresa Steno do Brasil foi pioneira em transcri¢do
em tempo real informatizada, sendo responsavel pela criagdao da Teoria
Brasileira de Estenotipia Informatizada e, desde ent3o, treina profissio-
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nais para transcrever em tempo real, colocando a Lingua Portuguesa, o
minimo de 98% de acerto: referéncia na América Latina e na Europa.
Em 1997 tornou-se a pioneira no sistema de legenda oculta — mais co-
nhecido como closed caption - no pais.

No site da Revista Mundo Estranho (2012) ha um passo a passo
explicando como ocorre a produgdo de legendas ocultas por meio do
sistema de reconhecimento de voz (Quadro 1).

Figura 1 - Esten6tipo. Maquina utilizada para a produgao do closed
caption, seu teclado permite a digita¢do de até 200 palavras por minuto.

Fonte: <http://igualmentediferentes.zip.net/images/stenografo.jpg>. Acesso em:
12 abr. 2012.

Figura 2 - Configura¢do do teclado do estenotipo, cujos botdes sao

baseados em fonemas em vez de letras, o que aumenta a velocidade de
digitagao por um profissional treinado.

TheStno Keybor \
LELLTELEE
elu

Fonte: http://igualmentediferentes.com/wp-content/uploads/2011/08/
keyboard.gif. Acesso em: 11 abr. 2012.
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Figura 3 - Estenotipista em atuacdo. Seu trabalho consiste em ouvir as
palavras que estdo sendo ditas, traduzi-las para os codigos que apren-
deu durante o curso e estenotipa-las na maquina. O estenotipo fica aco-
plado a um computador que auxilia, através de um soffware, na tradu-
¢do das notas estenotipadas, o que permite a tradugdo simultinea do
registro da fala para o escrito.

Fonte: <http://site2.cache.reporterdiario.com.br/Imagens/img/destaques/300/
49ee56dd0a>. Acesso em: 14 abr. 2012.

Figura 4 - Simbolo de identificagdo de acessibilidade (closed caption) no
programa televisivo. Esse simbolo deve estar presente na tela sempre
que um programa for acessivel e aparecer na grade de programacao das
emissoras, indicando quais programas sao ou nao acessiveis.

Fonte: <http://imguol.com/2012/04/25/simbolo-do-closed-caption-
1335386984608_300x280.jpg>. Acesso em: 14 abr. 2012.
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Quadro 1 - Passo a passo para produgio de legendas ocultas por meio
do sistema de reconhecimento de voz

Letras sonoras

Brasil usa reconhecimento de voz para produzir as legendas ocultas

1 - O passo inicial para a produgdo de um closed caption ao vivo €,
claro, a fala dos apresentadores. De dentro do estudio, eles transmi-
tem as noticias do telejornal falando com naturalidade, como se ndao
houvesse pessoas com problemas de audigao assistindo a TV.

2 - Durante o programa, um profissional treinado assiste a tudo den-
tro de uma sala e repete as falas dos apresentadores e dos reporteres
em um microfone. A voz do profissional é captada por um computa-
dor e alimenta um programa de reconhecimento de voz.

3 - Calibrado especialmente para a voz do profissional — que passa
por um treinamento para aprender a falar com clareza —, o progra-
ma de reconhecimento de voz transforma os sons da voz em pala-
vras na tela do computador.

4 - Antes de soltar as legendas para a TV, o profissional usa o teclado
para acrescentar palavras que ajudem os deficientes auditivos a en-
tender a imagem, como “risos” ou “som alto”. Com um toque no
teclado, o operador libera as legendas para uma linha de dados.

5 - As informagoes dessa linha de dados sdo transmitidas para as
casas junto com a imagem e o som da TV, mas s aparecem quando
o telespectador aperta a tecla CC (closed caption). Essa opgao, vocé
sabe, so esta disponivel nos televisores mais modernos.

Fonte: REVISTA MUNDO ESTRANHO. Como sdo produzidos os closed captions
para programas ao vivo? Sao Paulo: Abril, 2012. Disponivel em: <http://
mundoestranho.abril.com.br/ materia/como-sao-produzidos-os-closed-captions-
para-programas-ao-vivo>. Acesso em: 10 maio 2012.

Um dado interessante sobre produ¢ado de legendas ocultas € que,
na maioria das vezes, esses profissionais ndo estao dentro das emisso-
ras, e, sim, em empresas especializadas na produ¢do de recursos de
acessibilidade. Isso ocorre mesmo em programas ao vivo, e toda a co-
municagdo e a circulagdo de dados sdo feitas via internet em tempo real.

Oliveira (2008), no site da FENEIS, discute pontos positivos da
inclusdo do closed caption e aspectos negativos que precisam ser melho-
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rados. Nessa matéria, Favero’ (2008, apud OLIVEIRA, 2008, p. 1) afir-
ma: “A utilizagio dessa tecnologia na tevé € muito esperada por toda a
comunidade surda e representa uma possibilidade de enriquecimento
cultural indiscutivel”.

Favero (2008, apud OLIVEIRA, 2008, p. 1) esclarece: “No sis-
tema ao vivo o texto da legenda deve ter no minimo 98% de acerto e no
pré-gravado, 100%. Portanto, num programa com legenda pré-gravada
ndo devem ocorrer erros de grafia ou omissao de palavras, como acon-
tece”.

Outro ponto levantado pelos surdos e apontado na matéria é
em relagdo a falta de sincronia entre fala, imagens e legenda, que nor-
malmente ocorre em programas ao vivo: “Prefiro assistir a um progra-
ma em que o closed caption tenha sido gravado e editado. Quando é ao
vivo, a legenda aparece atrasada. Isso deixa a gente confusa”, relata
Venturas® (2008, apud OLIVEIRA, 2008, p. 2).

A exibi¢do das legendas passou a ser obrigatdria em 2008. De
acordo com o cronograma, as emissoras devem acrescentar, a cada ano,
duas horas de veiculagdo dos recursos até atingir, em 2019, o total de 24
horas da grade.

Segundo comunicado da ABERT (2011), aos radiodifusores no
dia 9 de junho de 2011, foi constatado que alguns equipamentos recep-
tores de satélite digital, conhecidos como IRD, ndo permitem a passa-
gem de legenda oculta (closed caption), e esses equipamentos est3o insta-
lados em um numero muito grande de retransmissoras espalhadas pelo
Brasil.

De acordo com a Portaria 310/2006 (BRASIL, 2006b), os pra-
zos para a mudanca dos equipamentos estdo definidos dessa forma:

a) 27 dejunho de 2008 — cidades acima de 1 milhao de habitantes;

b) 27 de junho de 2010 — cidades acima de 500 mil habitantes;

¢) 27 de junho de 2012 — cidades acima de 200 mil habitantes;

d) 27 de junho de 2014 — cidades acima de 100 mil habitantes;

e) 27 de junho de 2016 — cidades restantes.

7 Geni Aparecida Favero, assistente técnica de ensino da Secretaria de Educagao do
Estado de Sdo Paulo, é surda e coordenadora do grupo de trabalho que criou a NBR
15290 (ABNT, 2005).

8 Hudla Perla Venturas é diretora administrativa da Cooperativa de Trabalho para
Surdos.
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Esses recursos sao disponibilizados pelas cabegas de rede’ a to-
das as retransmissoras por via terrestre (por meio das estagoes repetido-
ras'%) ou satelital (por meio de antenas parabdlicas profissionais). A
partir de junho deste ano, a oferta do closed caption (legenda oculta nas
emissoras de TV aberta) devera passar de 8 para 12 horas diarias (das 8
as 14 horas e das 20 as 2 horas), e a implantagao sera gradativa até que
todas as emissoras disponibilizem esse recurso 24 horas por dia.

Com relag¢dao ao municipio de Dourados, as retransmissoras tém
um prazo maior para adequagdo, pois 0 municipio possui apenas 197
mil habitantes. De acordo com a Norma Complementar sobre Acessi-
bilidade (anexa a Portarian. 310/2006 e modificada pela Portaria 188/
2010), em seu artigo 9.1.3, o prazo é de seis anos para que as retrans-
missoras se adaptem, e, assim, o recurso seja disponibilizado para cida-
des com mais de 200 mil habitantes (o que significa junho de 2012). No
entanto, como o municipio ainda ndo chegou ao limite de 200 mil, isso
o coloca juridicamente no artigo 9.1.4, em um prazo de oito anos, ou
seja, em 24 de junho de 2014.

Nesse interim, o que pode acontecer é o receptor na estagao re-
transmissora nao ser capaz de converter o sinal para a populagao local
(dai os prazos no item 9.1 para as mudangas), ou mesmo o receptor
individual (televisor) ndo possuir tal capacidade (ja que ndo existe lei
que obrigue os fabricantes a incorporarem 0 recurso em seus apare-
lhos), embora a maioria dos aparelhos produzidos a partir de 2000 pos-
sua capacidade para tal. No caso das antenas parabodlicas domésticas,
acontece 0 mesmo. Algumas delas ndo permitem a passagem do recur-
so closed caption, e, assim, cabe ao comprador verificar as marcas e a
condigdo de acessibilidade do aparelho.

Entre outros fatores, o fato de equipamentos de recep¢do nao
serem homologavesis, e de a propria norma da ABNT nao indicar obri-
gatoriedade aos recursos de acessibilidade nos receptores IRDs (recep-
tores de satélites), faz com que varios equipamentos continuem sendo
vendidos sem esse recurso mesmo apos a aprovagao das portarias.

° Cabecas de rede sdo as responsaveis pela geragao dos sinais de imagem e/ou som
que serdo retransmitidos pelas afiliadas ou participantes da rede.

10 Estacdo repetidora: é o conjunto de equipamentos, incluindo instala¢des acessorias,
capaz de captar sinais de som e/ou imagem de uma esta¢do geradora, ou outra
estagao repetidora, e retransmiti-los.
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Retomando o comunicado feito pela direcdo da ABERT em ju-
nho de 2011, ela informa, ainda, que ja estava entrando em contato
com a ABNT e o governo a fim de pleitear a obrigatoriedade dos recur-
sos nos equipamentos oferecidos pela industria.

1.3.2 Legendas abertas: classifica¢do, producéo e disponibilizagao

De acordo com Araujo (2006, p. 157), as legendas abertas po-
dem ser classificadas segundo dois parametros: o linguistico e o técni-
co. Quanto ao primeiro pardmetro, pode ser tanto intralingual quanto
interlingual. O intralingual é aquele na mesma lingua do texto falado, é
usado em programas domésticos para os telespectadores com proble-
mas auditivos, em programas destinados a aprendizes de uma lingua
estrangeira (GOTTLIEB, 1998) e também nos telejornais para reporta-
gem cujo som nao esteja muito audivel.

A referida autora explica que a legenda interlingual é aquele tipo
mais conhecido, ou seja, € a tradugdo, na lingua de chegada, em forma
de codigo escrito, dos didlogos de um filme ou programa de TV em
lingua estrangeira. E o tipo de legenda mais conhecido, pois é utilizado
nos cinemas, nos videos e nas televisdes brasileiros.

As legendas abertas em geral sdo aquelas ofertadas nas propa-
gandas eleitorais, politico-partidarias e governamentais, além de serem
utilizadas também nos pronunciamentos oficiais do governo como op-
¢do ajanela de Libras. A diferenca entre essas legendas e o closed caption
é que as primeiras sao 100% pré-produzidas, ndo dependem de decodi-
ficador como o closed caption e ndo precisam ser ativadas no menu da
televisao, pois sdo integradas a janela de transmissao. Elas utilizam a
mesma tecnologia das legendas de tradugdo produzidas para os filmes
e os programas em lingua estrangeira, podem ser disponibilizadas nas
cores amarela ou branca, e o alinhamento na tela (direita, esquerda e
centralizado) pode ser escolhido segundo os critérios de melhor ade-
quagdo a tela do legendador.!!

11 Aragjo (2006, p. 158) explica que o processo de legendagem aberta para video e
televisao no Brasil funciona da seguinte maneira: primeiro, o tradutor (no caso de
programas em linguas estrangeiras) recebe do “laboratorio” ou “empresa legenda-
dora” a fita a ser traduzida. Depois da tradugao, vem a “marca¢ao” (o inicio e o fim
de cada legenda) realizada por um profissional chamado de “marcador”. Em segui-
da, as legendas sdo revisadas pelo “revisor” para serem gravadas na fita por compu-
tador ou por um operador. Portanto, podemos perceber que quem pde as legendas na
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Nas legendas abertas com fins de acessibilidade que sao dispos-
tas em anuncios publicitarios, pronunciamentos oficiais e em propa-
gandas politico-partidarias, elementos nas legendas do closed caption,
como indicagdo de sons, musicas, nome dos falantes, ndo sdo presentes
e consistem simplesmente em traduzir a Lingua Portuguesa oral para a
escrita, no caso da legendagem para pessoas com deficiéncia auditiva.

E importante esclarecer que as legendas abertas produzidas com
fins de tradugio para filmes e demais programas originalmente produ-
zidos em linguas estrangeiras, do ponto de vista da produgao, passam
por etapas distintas daquelas produzidas com fins de acessibilidade para
deficientes auditivos, tanto a legenda fechada como a aberta, e pare-
cem ser vistas de forma diferente pelos produtores audiovisuais brasi-
leiros e pelo governo, ja que a producdo dos dois tipos de legendas ¢
diferente. Segundo Araujo e Nascimento (2011, p. 2):

A primeira é considerada uma atividade de traducdo e segue
as normas descritas pelos pesquisadores da area de tradugdo
audiovisual (TAV) (D’Ydewalle et al. 1987; Ivarsson & Carol,
1998; Diaz Cintas & Remael, 2007; Neves, 2007). A segunda é
vista como uma transcri¢do da fala e nao como tradugdo. A
portaria 310 define a LSE como “transcricio em portugués
dos didlogos, efeitos sonoros e outras informagdes que nao
poderiam ser percebidas ou entendidas pelos deficientes au-
ditivos”. As legendas para ouvintes sao feitas com o uso de
softwares que permitem a marcagao (o inicio e o final de cada
legenda), tradugdo, revisdo e preview. Esse procedimento nao
¢é adotado para criar a LSE. Os profissionais envolvidos nao
sdo legendistas, mas estenotipistas que operam um teclado es-
pecial — o estenotipo — ligado a uma méaquina computadoriza-
da chamada estendgrafo. O estendtipo, equipamento normal-
mente usado para transcrever pautas de reunides e assembleias
do congresso, de empresas e de sessdes de tribunais, esta sendo
agora usado pra legendar programas de TV pré-gravados e ao
vivo.

Dessa forma, enquanto as legendas produzidas para os progra-
mas estrangeiros, que serdo exibidos no Brasil, demandam profissio-

fita ndo ¢ o tradutor, e, sim, um profissional chamado por Alvarenga (1998, p. 216)
de “legendador”. Para diferenciar esse profissional do tradutor, a autora o chamou
de “legendista”, fazendo uso de um termo ja utilizado em duas obras de referéncia
da Lingua Portuguesa.
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nais capacitados na area de tradugao linguistica, para aquelas produzi-
das com fins de acessibilidade ndo ha essa exigéncia, ndo existe uma
formacgao especifica para esses profissionais. As legendas abertas com
fins de acessibilidade (aquelas de programas nacionais) ndo passam
pelas “maos” de um tradutor ou especialista da area de linguistica como
acontece com a produc¢do de legendas para programas em outras lin-
guas.

Conforme Aratjo (2006, p. 158-159), sob o ponto de vista técni-
co, a legendagdo de um filme, por exemplo, pode ser feita com ou sem
o auxilio de um soffware especifico. Em geral, as empresas legendadoras
ou emissoras de TV usam um soffware especifico para elaboragao da
legendagem nas fases de marcagdo e gravagdo das legendas na subma-
triz do cliente. O uso desses soffwares facilita o trabalho de preparagao
das legendas porque essa ¢ uma das suas principais finalidades. Se a
empresa legendadora ou emissora de TV nao fornece ao seu legendista
o software adotado, a legendagao ¢é executada com um processador de
textos normal — geralmente o Word for Windows. A autora esclarece que,
quando a legendagem eletrOnica era feita apenas com um gerador de
caracteres, pedia-se ao tradutor fazer suas legendas em letra de forma
em papel quadriculado ou datilografadas. Para isso, o legendista preci-
sava fazer a marcagdao do tempo de fala mentalmente ou, de posse do
roteiro, marcar as pausas no texto escrito.

Atualmente no Brasil, os programas de computadores para a
legendagem (Systimes e Scantitling, conhecido como CAVENA) ndo sdo
utilizados com muita frequéncia pelos tradutores pela dificuldade de
acesso a eles. Em geral, somente o legendador ¢ que utiliza os soffwares.
O processo acontece da seguinte forma (Figura 5): o distribuidor passa
a fita matriz para a empresa legendadora, que contrata o tradutor. A
marcagao ¢ feita manualmente com a ajuda de um microcomputador,
do programa Word e do time code reader. A fita de trabalho, ou seja, a fita
a ser legendada, vem com um reldgio que marca as horas, os minutos,
os segundos e os quadros do filme. Esse relogio é chamado de time code
reader (TCR) e constitui a principal ferramenta de trabalho do legendis-
ta. Essa ferramenta torna-se ainda mais importante se a legendagdo
nao for feita com soffware. O TCR 01:20:33:01 mostra que o filme ja
rodou uma hora, vinte minutos e 33 segundos. A imagem se encontra
no Quadro 1, de um total de 29 quadros por segundo. Depois de con-
cluida a legendacdo, o legendista entrega sua tradugdo para o “marca-
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dor”. Depois de passar pelo “revisor”, o processo chega ao fim com a
atua¢o do “legendador” (ARAUJO, 2006).

Figura 5 - O processo de legendagem no Brasil

Traducdo| —®|Marcador| | Revisdao || Gravacio

| | | |

Legendista Marcador Revisor Legendador

Fonte: Aratjo (2006, p. 158).

Luyken (1991, apud NASCIMENTO, 2006, p. 159) relata os as-
pectos que influenciam a confecgdo das legendas, os quais devem ser
observados pelos profissionais envolvidos nas etapas de produ¢do para
que as legendas sejam produzidas com qualidade minima. So eles:

a) espago na tela disponivel para o texto: a legenda tem no maxi-
mo duas linhas de 2s cada; no filme de 35 mm (o0 mais usado na TV), o
maximo de caracteres por linha é entre 32, e, 40 e no de 16 mm, o
maximo fica entre 24 e 27,

b) tempo disponivel para cada legenda depende de trés fatores: a
quantidade de texto, a velocidade de leitura dos telespectadores (nor-
malmente entre 150 a 180 palavras por minuto) e os intervalos entre
uma legenda e outra (aproximadamente "2 segundo);

¢) tempo de insergdo e retirada de cada legenda: geralmente sao
observados os cortes (mudanca de cena) e as pausas (quando o perso-
nagem se cala para respirar) e o formato das legendas na tela.

A autora afirma que, no caso do Brasil, o nimero de caracteres
por linha vai depender do tipo de software a ser usado para a legenda-
¢do. Durante a legendagao, se o tradutor ndo dispuser de um dos pro-
gramas computacionais que o auxiliem nessa composi¢ao, ele podera
fazer uma simulag¢do por meio de papel quadriculado e do Word, con-
forme o Quadro 2. Com a régua do processador de texto medindo 4,25
cm, 4,5 cm e 4,75 cm (fonte Times New Roman, tamanho 10), o tradutor
teria, aproximadamente, as relagdes de caracteres por segundo confor-
me o Quadro 2.
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Quadro 2 - Relagdo tempo/carater na simulacdo do software de
legendagem

4,25 4,54 4,75
1s 14 caracteres 15 caracteres 16 caracteres
2s 14 caracteres 30 caracteres 32 caracteres
3s 42 caracteres 45 caracteres 48 caracteres
4s 56 caracteres 60 caracteres 64 caracteres

Fonte: Aratjo (2006, p. 160).

Aslegendas abertas constituem um importante recurso de aces-
sibilidade para os quais também ha padrdes técnicos e linguisticos es-
tabelecidos para que haja qualidade e possibilidade de interacdo efeti-
va com esse recurso. Quando esses critérios técnicos e linguisticos
nao sao levados em consideragdao no momento da produgdo dessas
legendas, a sua funcionalidade fica comprometida, e o usuario fica
prejudicado, ja que a interagdo com o programa depende de sua inte-
ragdo com a legenda.

1.3.3 Janela de Libras como recurso de acessibilidade:
concep¢ao e normatizagao

A janela de Libras, de acordo com a NBR 15290/2005, consiste
no espago delimitado no video, onde as informagdes veiculadas em
Lingua Portuguesa sao traduzidas para a Lingua Brasileira de Sinais,
realizadas com observancia dos critérios e requisitos técnicos especifi-
cados na referida norma (ABNT, 2005).

O formato dessa janela corresponde a um espago delimitado no
video, onde as informag¢des sdo interpretadas na Lingua Brasileira de
Sinais da mesma forma que as legendas abertas a disponibilizag¢do da
janela de Libras atualmente no Brasil.

Entretanto, nem todos os programas televisivos contam com
esse recurso e, quando o disponibilizam, ndo o fazem em um
formato adequado. Para compreender a Libras é necessaria a
visualizagcdo dos gestos das maos e da expressao facial, mas,
normalmente, a veiculagido da imagem ¢é feita em pequenas ja-
nelas no canto da tela, fugindo do modelo ideal (BRASIL,
2009).
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Conforme essa norma, os programas que compdem a propa-
ganda politico-partidaria e eleitoral, as campanhas institucionais e 0s
informativos de utilidade publica veiculados pelas pessoas juridicas con-
cessionarias do servigo de radiodifusdo de sons e imagem, bem como
as pessoas juridicas que possuem permissao ou autorizagao para exe-
cutar o servigo de retransmissao de televisao, deverdo conter janela com
intérprete de Libras. A produ¢do e/ou gravagao ficardao sob a responsa-
bilidade dos partidos politicos e/ou dos respectivos 6rgaos de governo
aos quais se vinculem os referidos programas, sem prejuizo do cumpri-
mento do disposto no subitem 5.1.

Ainda de acordo com a NBR 15290/2005, subitem 5.1.1, sem
prejuizo do cumprimento do disposto no subitem 5.1, o projeto de de-
senvolvimento e implementagao da televisao digital no Brasil devera
“permitir o acionamento opcional da janela com intérprete de Libras,
para os espectadores que necessitarem deste recurso, de modo a possi-
bilitar sua veiculagdo em toda a programagdao” (ABNT, 2005).

A partir da Portaria n. 1.220, de 11 de julho de 2007 (BRASIL,
2007), da Nova Classificagdao Indicativa, do Ministério da Justica, fi-
cou determinado que as emissoras, as produtoras e os programadores
de contetidos audiovisuais devem fornecer e veicular a informagao cor-
respondente a classificagdo indicativa, textualmente em portugués, com
tradu¢do simultanea em Libras. Conforme as novas técnicas brasileiras
de acessibilidade em comunica¢io na televisao, devem ser feitas duran-
te cinco segundos, ao inicio de cada obra e na metade de duracao de
cada parte do programa, preferencialmente no rodapé da tela.

Ainda nao ha uma legislagdo que obrigue a disponibilizagao gra-
dativa da janela de Libras na grade das emissoras de televisdo como
ocorre com 0 closed caption. Supomos que isso se dé pelo recente reco-
nhecimento da Libras através da Lei n. 10.436/2002 como meio legal
de comunicagdo e expressao juntamente com outros recursos de ex-
pressao a ela associados. De acordo com o paragrafo tinico desse docu-
mento, entende-se como Lingua Brasileira de Sinais a forma de comu-
nicagao e expressao cujo sistema linguistico de natureza visuomotora,
com estrutura gramatical propria, constitui um sistema linguistico de
transmissao de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas sur-
das do Brasil. Porém, ao mesmo tempo, esse paragrafo tnico informa
que a Libras nao podera substituir a modalidade escrita da Lingua Por-
tuguesa.
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A lei de Libras foi regulamentada pelo Decreto n. 5.626/2005.
Esse reconhecimento linguistico, sem duvida, representa um marco
positivo. Contudo, Quadros (2007, p. 101) argumenta que as politicas
linguisticas ainda mantém uma hierarquia vertical entre o Portugués
e as demais linguas no Brasil. Com relagao a lingua de sinais, ainda
se acredita no carater instrumental da Lingua de Sinais Brasileira na
educacgao de surdos, o que coloca a comunidade surda diante de um
processo simbolico de negociagdo politica: a Lingua de Sinais Brasi-
leira e a Lingua Portuguesa nos espagos sociais onde o surdo esta
inserido ou quer inserir-se. Pode ser que essa analise de Quadros, jun-
tamente com o paragrafo tnico da Lei de Libras, sustente a ideia de
que a janela de Libras ndo precisa ser oferecida em larga escala, pois,
embora haja o reconhecimento dela como lingua oficial das comuni-
dades surdas, esta ndo pode substituir a modalidade escrita da Lingua
Portuguesa.

Ao estudarmos a questdo da producao e da disponibilizagdo
da janela de Libras na televisdo, percebemos que ndo ha, de forma
explicita, indicagdo ou requisitos para a contratacao do intérprete que
fara a interpretagdo/traducdo da Lingua Portuguesa para a Libras.
Além disso, embora haja padrdes técnicos para a produgdo da janela,
como tamanho, cor, fundo e contraste, conforme a NBR 15.290
(ABNT, 2005), estes quase sempre ndo sio seguidos, e também a vi-
sualizac¢do da janela fica prejudicada dependendo do tamanho da te-
levisdo que o utente da janela de Libras possui.

N3ao ha uma fiscaliza¢do, e, em muitos casos, as janelas sao
produzidas sem respeitar os critérios técnicos, seja na forma de pro-
ducao da janela em si, como na interpreta¢ao para Lingua Portugue-
sa, feita meramente para “cumprir tabela”, ser “politicamente corre-
to”. Também citamos as muitas rampas para pessoas com deficiéncia
fisica que sdo construidas, que, por falta de adequagao as normas téc-
nicas, continuam a nao oferecer condi¢cdes de acessibilidade. Vé-se
apenas que estdao ali, mas ndo cumprem com a fun¢do para a qual
foram criadas ou projetadas. No Quadro 3, sdo apresentados alguns
critérios para a produgdo e a disponibilizacdo da janela de Libras.
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Quadro 3 - Formato da janela com o intérprete de Libras

* A altura da janela deve ser, no minimo, metade da altura da tela
do televisor (NBR 15.290);

* A largura da janela deve ocupar, no minimo, a quarta parte da
largura da tela do televisor (NBR 15.290);

* O recorte deve estar localizado de modo a nao ser encoberto pela
tarja preta da legenda oculta (NBR 15.290);

* No recorte ndo devem ser incluidas ou sobrepostas quaisquer
outras imagens (NBR 15.290);

* A janela pode estar posicionada a esquerda, a direita ou no cen-
tro da tela, dependendo da posi¢do do simbolo (marca d’agua)
das emissoras de TV,

* O diretor de imagem deve estar atento ao enquadramento do in-
térprete de modo que seus bragos e cotovelos ndo sejam cortados
do quadro. O foco deve abranger toda a movimentagao e gesticu-
lacdo do intérprete;

* O plano ideal a ser utilizado para enquadrar o intérprete € o mé-
dio, que focaliza o individuo da cintura para cima, uma vez que a
Libras é processada nesse espaco;

* Sugere-se que as vinhetas sejam transmitidas antes de a obra ser
apresentada, com o intérprete ocupando o quadro inteiro da tela; e

* A vinheta deve ser estatica, sem movimentos e sem efeitos.

Fonte: Brasil (2009).

Os padrodes técnicos para a produgdo da janela de Libras dariam
uma boa visibilidade do intérprete e dos sinais, mas, conforme dados
disponibilizados a partir do capitulo 2 deste trabalho, ndo houve regis-
tro durante o periodo de observagdes e gravagdes dos programas televi-
sivos transmitidos no municipio de Dourados de janelas que obedegam
a esses critérios técnicos. As janelas de Libras registradas, ao contrario,
sdo disponibilizadas em um tamanho bem inferior, e, em algumas
situacdes, chega a ser impossivel decodificar a mensagem transmitida,
ja& que ndo da para perceber os sinais com clareza. Se a janela de Libras
fosse oferecida em programas variados, principalmente infantis, pode-
ria tornar a televisao de fato acessivel para uma parcela consideravel de
pessoas, incluindo as criangas surdas filhas de pais ouvintes, que geral-
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mente sofrem prejuizo no desenvolvimento da linguagem, por nao te-
rem contato com a lingua de sinais em sua casa'?, pessoas surdas nao
alfabetizadas na Lingua Portuguesa e ainda aprendizes da Libras.

12 Essas criangas, quando chegam a escola, precisam aprender e adquirir a lingua de
sinais a0 mesmo tempo em que sdo alfabetizadas em Lingua Portuguesa em total
desvantagem em relagdo as criangas ouvintes (GOLDFELD, 1997; BOTELHO, 2005;
QUADROS; SHIMIEDT, 2006).

72



CAPITULO 11

Os RAM entre a letra da lei, o
disponibilizado e o cotidiano televisivo:
o percurso investigativo

A comunicagdo é a forga que dinamiza a vida
das pessoas e das sociedades: a comunicacdo
excita, ensina,vende, distrai entusiasma, da

status, constréi mitos, destréi reputagdo,
orienta, desorienta, faz rir, faz chorar, inspira,
narcotiza, seduz soliddo...

(BORDENAVE, 1986, p. 9)

Neste capitulo, apresentamos o percurso teodrico-metodologico
da pesquisa, e, para uma melhor organizacdo e compreensao, ele foi
estruturado em duas segdes. A primeira secdo apresenta 0s pressupos-
tos do estudo de painel adotado para o desenvolvimento desta pesqui-
sa. Ainda nesta se¢do, delineamos as concepgdes da abordagem tedrica
empregada na pesquisa. Na segunda se¢io, discutimos as questoes re-
lacionadas a metodologia de pesquisa, dentre elas, a escolha dos proce-
dimentos e dos instrumentos metodoldgicos, bem como o delineamen-
to de cada etapa do estudo de painel. Apresentamos também a identifi-
cagdo dos participantes e 0s seus critérios de selecdo e as primeiras
analises e impressOes sobre os RAM e sua configuragdo no municipio
de Dourados, MS.

2.1 A pesquisa mediada pelo estudo de painel

O percurso tedrico-metodologico escolhido visou fundamentar
o desenvolvimento do processo investigativo, tendo como corpus de ana-
lise o uso das TICs: closed caption, legendas abertas e janela de Libras
como recurso de inclusdo da pessoa surda e da pessoa com deficiéncia
auditiva. Para o levantamento dos dados, em fung¢do dos problemas
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investigados, foram utilizados procedimentos da pesquisa de natureza
qualitativa e quantitativa, cujas caracteristicas se fazem presentes nos
materiais e instrumentos utilizados.

Para cumprir com os objetivos propostos, organizamos um estu-
do denominado estudo de painel, cuja caracteristica permite ao pesqui-
sador utilizar de forma sistematizada varios instrumentos de pesquisa.

Por ser uma metodologia pouco utilizada e com certo grau de
complexidade, julgamos necessarios uma breve apresentagdo da meto-
dologia de painel e um detalhamento de cada fase de desenvolvimento
do estudo.

Por meio do estudo de painel, buscamos alcangar os objetivos
propostos inicialmente para esta pesquisa. Segundo Babbie (1999, p.
103), um estudo de painel “envolve a coleta de dados, ao longo do
tempo, da mesma amostra de respondentes” e “[...] o ponto forte dos
estudos de painel ¢ a capacidade de examinar os mesmos respondentes
em diferentes ocasides”. Em nosso estudo, os dados foram coletados
mediante a aplicacdo de trés questionarios: inicial, partindo do uni-
verso escolar e académico; intermediario, aplicado via e-mail ou pre-
sencialmente nas residéncias dos participantes selecionados (a partir
do questionario inicial) e o especifico, na etapa final da pesquisa. No
percurso final do estudo, realizamos entrevistas semiestruturadas, fize-
mos observagdes e tivemos conversas informais i loco (na casa dos par-
ticipantes da etapa final da pesquisa que serdo detalhadas neste topi-
co), registradas em caderno de campo.

O uso dos painéis nas ciéncias humanas e na educagao ¢ muito
recente. Ja em outras areas, como economia, marketing, biologia ou areas
que envolvem experimentos que exigem acompanhamento e registros
de evolugao, sao mais utilizados.

Os estudos de painéis, no campo da investigacdo cientifica, sao
originarios de experimentos realizados em universidades alemas no pe-
riodo de guerras e entreguerras, nas mais diferentes areas de pesquisa.
O nome painel foi atribuido a essa metodologia, porque os dados eram
organizados e registrados na forma de um painel. Nesse modelo de
estudo, o pesquisador pode ndo sé acompanhar, mas também modifi-
car e inserir um elemento novo, promovendo uma interven¢do quando
necessario ou desejavel. Alguns outros nomes podem ser atribuidos
aos estudos ditos de painel, como: panel data, painel de dados, estudos
longitudinais, survey, acompanhamento, comparagdo e intervengao
(ACI).
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A metodologia de painel pode ser utilizada e aplicada em qual-
quer area de investigacdo cientifica: na area da satude, para controlar a
evolugdo de doengas; na farmacologia, no teste de medicamentos; nos
experimentos agricolas, para observar e registrar o desenvolvimento de
plantas sobre certas circunstancias; e no campo da sociologia, onde
pode ser aplicado, por exemplo, aos estudos de audiéncia e midia e as
campanhas eleitorais: conhecer o contexto para interven¢do, capacida-
de de intervengio.

Nas ciéncias humanas, a ideia do estudo de painel permite iden-
tificar fatores e acompanha-los. Atualmente, as pesquisas em ciéncias
humanas tém se realizado basicamente por meio de leituras e analise
de dados que o pesquisador coletou ou sobre os dados coletados por
outros pesquisadores. Nesse contexto, o estudo de painel se apresenta,
embora com forma mais ampla e trabalhosa, como uma estratégia de
aproximacgdo para além da descri¢do e compreensao do objeto. De fato,
¢ importante compreender certos fendmenos e descrevé-los; contudo, a
capacidade de proporcionar mudangas, o que exige tomada de decisdo
assertiva, € necessaria para o avango das pesquisas em educacgao.

Santos (2008, p. 130) explica:

A metodologia de painel consiste no acompanhamento de um
ou mais grupos, por meio de observag¢ao, questionarios, en-
trevistas e coleta de dados em cadernos de campo, na busca
por um historico de desenvolvimento do objeto estudado no
interior do grupo estudado. Esta técnica ¢ utilizada principal-
mente em pesquisas sobre audiéncia de midia e sobre compor-
tamento politico.

Apresentamos, a seguir, um breve esquema para a compreensao
da metodologia de painel, que pode empregar varias técnicas e instru-
mentos para a coleta de dados durante o desenvolvimento da pesquisa
(Figura 6), ver pagina 76.

2.2 Concepgoes tedricas de abordagem

De acordo com Minayo (2008, p. 22), “a metodologia inclui as
concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibi-
litam a apreensdo da realidade e também o potencial criativo do pes-
quisador”. Por esse motivo, tdo importante quanto a escolha dos ins-
trumentos de pesquisa ¢ a escolha das concepgdes teoricas de aborda-
gem do problema investigado.

75



Grazielly Vilhalva Silva do Nascimento
Reinaldo dos Santos

A escolha da abordagem teorica nem sempre constitui uma ta-
refa facil ao pesquisador, ja que ela sera o fio condutor das analises dos
dados coletados ao longo da pesquisa, e € por meio dela também que o
pesquisador constrdi suas consideragdes sobre o problema investigado.
Desta forma, o corpus de abordagem teorica desta pesquisa foi escolhi-
do apos a realizagdo de uma extensa pesquisa bibliografica e comple-
mentado apds o exame de qualificagdo mediante as indicagdes da ban-
ca examinadora.

Figura 6 - Estudo de painel, procedimentos e instrumentos aplicados
no decorrer do processo investigativo

Esquema 1:Estudo de Painel Pesquisa
Autor: Nascimento, .
Grazielly Vilhalva Silva do.///

de campo S

Pés: Pesquisa Bibliografica,
cruzamento e analise de
ESTUDO DE PAINEL dados, conclusdes do
estudo
Acompanhamento
da evolugao temporal,
questionarios, entrevistas,
observacdo: percepgdodas
mudancas. Intervencao
fatores, acréscimo ou

Extid Tl taras subtracdo de fatores

complementares,

consiiltade dadon' Paralelo: Pesquisa Bibliografica,

fontes complementares e =
levantamento de informacdes

outras.

Fonte: Elaborado pela autora.

A discussao teorico-bibliografica pautou-se pela centralidade da
relagdo entre os conceitos de comunicagao e linguagem e 0 acesso aos
meios de comunicag¢do fundamental para os dias de hoje. Refletir sobre
o uso das TICs como recurso de inclusdo incide em adentrar no univer-
so tedrico-conceitual que contemple a relagdo entre comunicag¢ao, lin-
gua e linguagem.

Durante o exame de qualificagdo desta pesquisa, esses dois as-
pectos foram apontados como questdes primordiais perante o uso dos
RAM: a comunicagio e a linguagem entendidas como elementos fun-
damentais para a efetivagdo do uso dos RAM como recurso de inclu-
sdo de pessoas com deficiéncia auditiva.
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Na busca de referenciais tedricos que permitissem compreen-
der o problema estudado, partimos do pressuposto de que o referencial
teorico deveria contemplar a nossa problematizacdo inicial, quando le-
vantamos a hipotese de que esses recursos para inclusao sao disponibi-
lizados. Todavia, sem que haja uma preparagao formal, do ponto de
vista educacional, para a intera¢do com eles, ou seja, entre outras ques-
tdes que dificultam a utiliza¢do dos recursos, os sujeitos podem nao
estar sendo minimamente preparados para os utilizarem satisfatoria-
mente tendo como retorno a inclusdo social.

Nessa perspectiva, os constructos tedricos de Bourdieu (1994),
por meio de suas discussdes, sobretudo aquelas realizadas na referida
obra, e de Habermas (1999a, 1999b, 2001) nos auxiliaram na compre-
ensdo de certos aspectos de nosso estudo, especialmente aqueles rela-
cionados a questdo do entendimento mutuo (que se da por meio de um
codigo linguistico) como forma de participagao e tomadas de decisdes
dentro dos grupos sociais. Para complementar nossas analises, recorre-
mos ainda as discussdes tematicas feitas por pesquisadores da area da
educacgdo de pessoas com deficiéncia auditiva, acessibilidade, inclusao
e TICs.

A mudanga paradigmatica, empreendida por Habermas, no en-
tendimento e solugao do problema da razao desvelado pela teoria criti-
ca operou-se mediante a filosofia da linguagem, e foi denominada por
guinada linguistica (ARAGAOQ, 1997). Nesse novo paradigma, o caré-
ter emancipatdrio da razao € observado pela relacdo intersubjetiva que
assumem os participantes de uma mesma comunidade, onde a comu-
nica¢do tem papel central, entendida como principio ordenador da vida
humana associada. A ideia de emancipagdo tem a ver com libertagdo e
autonomia do sujeito e ocorre no intercimbio dos sujeitos consigo
mesmos, na intersubjetividade, a partir da relagdo com outras pessoas
“a emancipa¢do € um tipo especial de auto experiéncia porque nela os
processos de auto entendimento se entrecruzam com um ganho de au-
tonomia” (HABERMAS, 1993, p. 99).

Habermas (1999b, p. 139) buscou na filosofia da linguagem,
sobretudo na teoria da a¢do comunicativa (TAC), os elementos para
a elaboragdo de uma teoria critica da sociedade que consiga, a par-
tir do desenvolvimento de um estudo das condi¢des das acbes co-
municativas, encontrar as bases para identificar as patologias sociais
em termos de comunicagdes sistematicamente distorcidas (ou pseu-
docomunicagdes).
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A teoria da agdo comunicativa habermasiana nos oferece subsi-
dios importantes para pensarmos o papel da escola como potencializa-
dora do uso desses recursos pelos alunos surdos e com deficiéncia audi-
tiva, de forma a possibilitar a emancipagdo intelectual e a autonomia
moral, ja que a questao comunicativa esta explicita em nossa investiga-
¢do sobre o uso de recursos de tecnologia da informagao e comunica-
¢do como recurso de inclusdo. A TAC, proposta pelo autor, defende a
emancipagao e a libertagdo do sujeito mediante um processo constante
de interagdo comunicativa e sociocultural. Para entender o conceito de
agdo comunicativa, Habermas (1999a, p. 418) explica:

Chamo de agdo comunicativa aquela forma de interacao so-
cial em que os planos de acdao dos diversos atores ficam coor-
denados pelo intercambio de atos comunicativos, fazendo, para
isso, uma utilizagdo da linguagem (ou das correspondentes ma-
nifestagdes extraverbais) orientada ao entendimento. A medi-
da que a comunicagao serve de entendimento e ndo s6 do exer-
cicio de influéncias reciprocas, pode adotar para as interagdes
o papel de um mecanismo de coordenagao da agdo e com isso
fazer possivel a agdo comunicativa.

Para Habermas, um processo de comunicagdo € o fio condutor
do processo de emancipagdo dos sujeitos. A comunicagdo linguistica,
o didlogo sem coag¢des externas, constitui, portanto, a saida para a alie-
nagdo, para a perda da individualidade do sujeito e para a recuperagao
da autonomia da sociedade. Estabelece-se o “paradigma da comunica-
¢do” (que enfatiza o entendimento intersubjetivo, entre sujeitos capa-
zes de falar e agir), buscando potenciais de emancipagido na esfera da
interacdo: no mundo vivido, no mundo cultural. A TAC centra-se na
relagdo intersubjetiva entre o sujeito e o outro, por meio da filosofia da
linguagem em uma abordagem critica da sociedade.

A razao instrumental (focada na relacdao individual do sujeito
com 0 objeto) é reformulada e culmina na razao comunicacional, nas
relagdes de intersubjetividade da linguagem. O autor desenvolve o con-
ceito de emancipagdo baseado no dialogo simbolicamente mediado e
que pode libertar os sujeitos das situagdes de opressdo, dando-lhes pos-
sibilidades de emancipagdo e autonomia.

A sociedade é entendida e subdividida na teoria da acdo comu-
nicativa em dois grandes mundos que coexistem entre si: 0 mundo da
vida e 0 mundo do sistema. O mundo da vida é a esfera de reproducao
simbdlica, da linguagem, das redes de significados que compdem de-
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terminada visdo de mundo, sejam elas referentes aos fatos objetivos, as
normas sociais ou aos conteudos subjetivos. O mundo do sistema refe-
re-se a reprodugdo material, regida pela logica instrumental (adequa-
¢do de meios a fins), incorporada nas rela¢des hierarquicas (poder poli-
tico) e de intercambio (economia).

A linguagem é, sem duvida, o fio condutor das relagdes huma-
nas. Por meio dela é que podemos nos relacionar e interagir com o
meio, desenvolver competéncias para a agdo comunicativa, compreen-
der e ser compreendido no mundo da vida. Ao nos reportamos a TAC
para analisar o nosso objeto e problema de pesquisa, entendemos que,
o pano de fundo do mundo da vida, que pressupde a participagdo
social (onde ocorrem as trocas e a socializacdao dos saberes, 0 acesso as
informagdes e as agdes comunicativas com vistas a estabelecer uma
verdade coletiva) mediante argumentagoes e interacdes que levem ao
entendimento, nem sempre parece ser possivel as pessoas com deficién-
cia auditiva. Para Habermas, o entendimento “significa um processo
reciproco de convencimento que coordena as agdes dos distintos parti-
cipantes a base de uma motivagdo por razées. Entendimento significa a
comunicag¢do orientada por um acordo valido” (HABERMAS, 1999a,
p. 500, grifo do autor).

Isto ocorre em fung¢do do que Habermas denominou de “coloni-
zag¢do do mundo da vida”. O mundo do sistema tende por diferentes
maneiras imperar sobre e colonizar o0 mundo da vida. Contudo, ha
possibilidade de interacdo entre 0 mundo da vida e o mundo do siste-
ma por meio de entendimentos linguisticos, e, para isso, € preciso a
valoriza¢ao do mundo da vida. A coloniza¢ao do mundo da vida ocor-
re quando fatores como dinheiro e poder, que sdo imperativos sistémi-
cos, interferem nas intera¢des entre os sujeitos, impedindo uma racio-
nalidade comunicativa.

As observacg0es, os depoimentos, as fotografias, as gravagoes e a
analise da oferta dos RAM disponibilizados em programas televisivos
permitiram ao final apontar o papel da escola como potencializadora
do uso desses recursos por meio de agbes comunicativas que levem ao
entendimento das condi¢des de participagao no mundo da vida. Para
Habermas (1997), o saber é resultado de uma comunica¢do comparti-
lhada pelas estruturas sociais, culturais e de personalidade nas relagdes
de interatividade que, a nosso ver, pressupde condi¢des de acesso igua-
litario aos meios de comunicagao.

79



Grazielly Vilhalva Silva do Nascimento
Reinaldo dos Santos

Bourdieu (1994), ao postular a existéncia de uma economia de
trocas linguisticas, relatou que, da mesma forma que existe um merca-
do definidor e regulador da circulagdo, trocas e aquisi¢cao de bens mate-
riais, ha também um mercado que orienta e regula a troca e a circula-
¢do de bens simbolicos. Para o autor, a lingua e os codigos linguisticos
constituem um desses bens simbdlicos.

Esse postulado nos ajuda a analisar os dados coletados, visto
que, durante o percurso investigativo, constatamos que os codigos lin-
guisticos, ou melhor, o dominio dos codigos linguisticos legitimados
pelo Estado, pelo qual os recursos sao disponibilizados, influenciarao
diretamente na interacao efetiva com os RAM. Na verdade, no caso
da Libras, sabemos que ela foi reconhecidamente “legitimada” pelo
Estado, porém existe uma hierarquizagdo linguistica explicita, que
pode ser confirmada pelo paragrafo tnico da Lein. 10.436/2002 quan-
do este declara que, para o fim dessa lei, a Lingua Portuguesa na mo-
dalidade escrita em hipétese alguma podera ser substituida.

Sob essa visao, ha a instauragao de certas dominagoes linguisti-
cas. Essas dominagdes ocorrem em fun¢do de uma lingua instituida
como legitima por meio do Estado, que elege para si uma lingua ofi-
cial. Essa lingua, elegida pelo Estado, recebe o aporte necessario para
sua disseminag¢do e codifica¢do generalizada, garantindo o minimo de
comunica¢do para sua comunidade linguistica:

E no processo de constituicio do Estado que se criam as con-
dicdes de um mercado linguistico unificado e dominado pela
lingua oficial: obrigatdria em ocasides e espagos oficiais (esco-
las, entidades, publicas, instituigdes politicas, etc.). Esta lingua
do Estado torna-se a norma tedrica pela qual todas as praticas
linguisticas sao medidas (BOURDIEU, 2007, p. 94).

Bourdieu (2007) explica que a forma e o lugar de onde se emite
uma mensagem € que irdo definir o respeito, a aceitacdo e a validacdo
dela. Essa validacdo foi nomeada por Bourdieu como legitimagao lin-
guistica. Socialmente, h4 entdo um valor atribuido a cada forma lin-
guistica, sendo algumas mais “valiosas” que outras. O valor atribuido
a essas formas linguisticas ndo depende das pessoas, e, sim, do merca-
do linguistico estruturado socialmente.

Conforme o autor, o universo social é um sistema de “trocas
simbdlicas”, e a agdo social um ato de comunicag¢ao. Bourdieu (2007)
afirma que a critica socioldgica sobre conceitos linguisticos deve se
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embasar em um triplice deslocamento, substituindo: a nogao de “gra-
maticalidade” pela de “aceitabilidade” ou, se quisermos, a no¢do de
lingua pela nogao de lingua legitima; as “relagdes de comunicagao”
(ou de intera¢do simbolica) pelas “relacdes de forca simbolica” e, ao
mesmo tempo, a questdo do “sentido” do discurso pela questao do “va-
lor” e do poder do discurso; enfim e correlativamente, a competéncia
propriamente linguistica pelo “capital simbdlico”, inseparavel da posi-
¢do de locutor na estrutura social.

Ha, por assim dizer, um mercado linguistico que legitima e con-
fere a determinada lingua um status superior em um contexto multilin-
gue. Isso faz com que os participantes desse circuito linguistico apren-
dam a dominar esse cddigo linguistico, sob a pena de ficarem a mar-
gem das relacdes comunicativas.

A integracdo em uma mesma “comunidade linguistica” (dota-
da de instrumentos de coer¢ao necessarios para impor o reconhecimento
universal da lingua dominante: escola, gramaticos e outros) de grupos
hierarquizados, animados por interesses diferentes, € a condi¢ao de ins-
tauragdo de relagdes de dominagio linguistica. Quando uma lingua do-
mina o mercado, é, em relagdo a ela, tomada como norma, que se defi-
nem, a0 mesmo tempo, 0s prec¢os atribuidos as outras expressdes € 0
valor das diferentes competéncias. A lingua dos gramaticos é um artefa-
to que, universalmente imposto pelas instancias de coergao linguisticas,
tem uma eficacia social na medida em que funciona como norma, por
meio da qual se exerce a dominagdo dos grupos (BOURDIEU, 2007).

Assim, entre as censuras mais radicais, mais seguras e mais bem
escondidas, estdo aquelas que excluem certos individuos da comunica-
¢do (por exemplo, ndo os convidando para os lugares de onde se fala
com autoridade, ou colocando-os em lugares sem palavra).

Os cddigos linguisticos e o dominio desses codigos conferem
entdo ao falante certo status ou nao, pois isso dependera da posi¢ao do
falante e da posi¢ao do seu grupo social perante a sociedade, ou seja, se
sua linguagem ¢ legitimada socialmente.

Bourdieu e Passeron (1982, p. 128) explicam que “existem nas
duas extremidades da escala dois modos de falar bem definidos: o modo
de falar burgués e o modo de falar vulgar”. Para a intera¢do e o acesso
aos RAM, as pessoas com deficiéncia auditiva/surdas precisam domi-
nar o que chamamos aqui de o modo de falar burgués, pois esses recur-
sos s30, em sua maioria, oferecidos na forma escrita da Lingua Portu-
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guesa, quando sua lingua de proficiéncia e sua maioria é a Libras. Nes-
se sentido, os autores explicam:

O valor social dos diferentes c6digos linguisticos disponiveis
numa sociedade dada e num momento dado (isso € sua, sua
rentabilidade econdmica e simbolica) depende sempre da dis-
tancia que os separa da norma linguistica que a escola conse-
gue impor na defini¢do dos critérios socialmente reconhecidos
de “corregao” linguistica. Mais precisamente, o valor no mer-
cado escolar do capital linguistico de que dispde cada indivi-
duo é fungdo da distancia entre o tipo de dominagao simbolica
exigido pela Escola e o dominio pratico da linguagem que ele
deve a sua primeira educagao de classe'> (BOURDIEU; PAS-
SERON, 1982, p. 128).

A verdade da relagcdo de comunicac¢do deve ser buscada nas con-
digdes sociais de produgao e de reprodugio dos produtores e receptores e
da relagdo entre eles (por exemplo, para que a “linguagem de importan-
cia” do filosofo seja recebida, € preciso que estejam reunidas as condigdes
para que ela seja capaz de obter a importancia que a elas se concede).

De acordo com Bourdieu (2007, p. 22), entre os “pressupostos”
da comunicac¢do linguistica devem ser averiguadas as condi¢des de sua
instauragao, o contexto social no qual ela se instaura e, em particular, a
estrutura do grupo no qual ela se realiza. E preciso conhecer as condi-
¢oes de constitui¢do do grupo no qual ela funciona: devem se levar em
conta ndo somente as relagdes de forga simbolicas estabelecidas no grupo
em questdo — fazendo com que alguns estejam “impossibilitados de
falar” (por exemplo, as mulheres) ou devam “conquistar” seu publico
enquanto que outros estao em pais conquistado “, mas também as pro-
prias leis de produgdo do grupo que fazem com que certas categorias
estejam ausentes (ou representadas somente por porta-vozes).

As teorizagdes de Bourdieu sobre a economia das trocas linguis-
ticas nos oferecem subsidios para dialogar com os dados da pesquisa,
ja que a questao da lingua e a dos c6digos linguisticos estdo intrinseca-

13 Veé-se, por exemplo, que a complexidade sintatica da lingua nao é levada em conta
somente na avaliacdo explicita das qualidades de forma que os exercicios de lingua-
gem, redagdo ou dissertagdo hipoteticamente medem, mas também em toda avalia-
¢ao de operagoes intelectuais (demonstragao matematica tanto quanto na decifragao
de uma obra de arte), que supdem o manejo de esquemas complexos para o qual
estdo desigualmente dispostos individuos dotados de um dominio pratico da lingua
que predispde desigualmente ao dominio simbdlico em sua forma mais realizada
(BOURDIEU; PASSERON, 1982, nota dos autores).
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mente atreladas ao uso dos RAM, o que exige formagao especifica para
a sua utilizacdo efetiva, para uma utilizagdo que lhes propicie autono-
mia e emancipagao.

Para que os surdos e os deficientes auditivos possam desfrutar
dos recursos closed caption, legendas abertas e janela de Libras, eles pre-
cisam fundamentalmente dominar os codigos linguisticos. Isto deman-
da da escola um curriculo voltado para o atendimento de suas necessi-
dades especificas por meio de técnicas de ensino de segunda lingua,
conforme prevé a legislacdo vigente, utilizando essa tecnologia em sala
de aula, como estratégia de ensino, tanto na classe comum como no
Atendimento Educacional Especializado oferecido no contraturno de
forma a prepara-los para essa interacao.

2.3 O desenvolvimento da pesquisa: as etapas do estudo de painel

O estudo teve inicio por meio da pesquisa bibliografica, na qual
buscamos realizar o estado da arte sobre o tema e, a0 mesmo tempo,
eleger uma abordagem teorica que pudesse subsidiar as analises e as
discussdes de nosso problema, para isso fizemos uma varredura no banco
de teses e dissertagcdes da Capes, a fim de identificarmos as pesquisas
realizadas acerca de nosso objeto de investigacdo. Poucos trabalhos fo-
ram encontrados e com abordagens diferenciadas da proposta nesta
pesquisa. Em seguida, realizamos uma pesquisa documental, fazendo
uma varredura nos documentos vigentes sobre acessibilidade e inclu-
sd0 no Brasil. No estudo documental, foram averiguados e estudados
os documentos legais que regem a acessibilidade paras as pessoas com
deficiéncia no Brasil. Nesse momento, foram investigados, também, os
documentos especificos sobre acessibilidade televisiva e suas respecti-
vas normas técnicas. Essa pesquisa documental foi importante para que
pudéssemos compreender como a legislagao vigente preconiza a oferta
de tais recursos em comparag¢ao aos dados (realidade) encontrados na
pesquisa de campo.

Finalizada esta primeira parte, iniciamos a pesquisa de campo,
quando realizamos registros audiovisuais e fotograficos de alguns pro-
gramas televisivos. Ap0s, aplicamos questionarios, realizamos entrevis-
tas e observagdes com os participantes da pesquisa. Ao final do capitulo
3, trazemos os dados para discussao e apresentamos trés quadros (pai-
néis) comparativos dos periodos inicial e final do acompanhamento que
foi desenvolvido durante trés meses, entre outubro e dezembro de 2012.
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A primeira etapa da pesquisa de campo, integrante do estudo de
painel, consistiu na exploragao de fontes audiovisuais por meio de gra-
vagoes de diferentes programas de distintas emissoras disponiveis na
televisdo aberta do municipio de Dourados, MS. Para complementar
essa coleta, realizamos alguns registros fotograficos, o que nos permi-
tiu configurar as condi¢des de acessibilidade televisiva para pessoas com
deficiéncia auditiva no municipio de Dourados.

Essas gravacoes foram feitas com um aparelho gravador de DVD
acoplado a uma televisdo, e esta, por sua vez, foi conectada a uma
antena comum, a antena parabolica e ao receptor via satélite de uma
TV por assinatura. Essa organizagao técnica permitiu que um mesmo
programa pudesse ser gravado e analisado na recepgao pelos trés tipos
de sinal, pois, em caso de duvida ou necessidade de comparagdo quan-
to a existéncia ou ndo dos recursos investigados, e também com relagdo
a qualidade de determinado programa, foi possivel alternar a forma de
recepgdo, o que facilitou a validacdo dos dados coletados. Foram regis-
tradas dez horas de gravagdes audiovisuais com énfase na televisdo
aberta local, ou seja, foram registrados varios trechos de diversos pro-
gramas das diferentes emissoras. Tais registros audiovisuais foram rea-
lizados entre os meses de abril e maio de 2012.

Oficialmente, 0 municipio de Dourados, M, possui oito canais
abertos de televisdo, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Emissoras e retransmissoras com ofertas dos RAM nos ca-
nais abertos em Dourados, MS

Discriminagao Canal
TV MS RECORD (RECORD) 4
RIT DOURADOS (RIT) 5
SBT MS (SBT) 10
TV MORENA (GLOBO) 13
RECORD NEWS 16
CANCAO NOVA 21
TV BRASIL PANTANAL (TV BRASIL) 25
REDE VIDA 27

Fonte: <http://www.guiamais.com.br/busca/televisao+emissoras+e+representantes-
brasil>. Acesso em: 21 abr. 2012.
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O primeiro passo, para a realizagao deste estudo, foi a ativagao
do closed caption (CC) para observar a ocorréncia, a qualidade e a quan-
tidade do recurso. Para utilizar e interagir com o closed caption, € pre-
ciso configurar o aparelho de televisdo para que ele libere a passagem
do sinal que em geral é transmitido na linha 21 ou 284: linhas do sinal
de video utilizadas para transmitir as informag¢des do CC, pois se o
recurso nao for liberado no menu da televisao, ele ndo aparecera para
o telespectador. Embora isso parega trivial, ndo o é, e muitos desco-
nhecem que é preciso “ativar” o recurso e pensam simplesmente que
sua televisdo ndo o possui.

A funcdo closed caption ja esta presente em praticamente todos
os televisores no Brasil e pode ser configurada com varios tipos de
legenda, que sdo classificados como CC1, CC2, CC3 e outros, e tam-
bém como T1, T2, T3 e outros.

O sistema CC1, CC2 e os diferentes numeros sao para definir
cada um dos canais de legenda disponiveis. No Brasil, a legenda em
portugués é a CC1, a primeira da lista, mas se o programa apresentar
também legenda em inglés, ela podera ser exibida por meio do CC2,
por exemplo.

Ja a fungdo T1, T2 e outros é para exibi¢do de informagdes
adicionais da grade de programacgao, como previsdao do tempo, infor-
magoes sobre o filme, entre outras. Para ativar a op¢ao closed caption,
basta apertar o botao CC, ou SAP no controle remoto do televisor, ou
selecionar a fung¢do idioma no menu de opgdes. Depois basta escolher
na opgao closed caption entre ativado, desativado ou ativar se disponi-
vel, e, com isso, a cada programa que tenha a opg¢ao de legendas, ela
sera exibida na tela.

Ap0s ativar o closed caption em televisor, comegamos nossa ana-
lise verificando quais canais de fato podiam ser visualizados com o
uso de antena interna e comum, de forma satisfatoria, sem prejuizo
do som e da imagem, como “chuviscos”, auséncia ou precariedade
do som por causa da precariedade da transmissdao ou retransmissao.
Sabe-se que as condi¢bes do sinal dependem também das condigoes
do ambiente, como tipo da antena de recepg¢do de sinal e modelo do
aparelho.

Durante as observagdes, constatou-se que no ambiente anali-
sado, utilizando uma televisdo de 29 polegadas com antena interna,
o sinal de alguns canais “chega” com muita precariedade, e alguns
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sequer chegam. Além disso, o primeiro recurso observado, o CC,
ndo consta em alguns canais e em outros consta de forma problema-
tica.

Feito isso, iniciou-se o processo de observagao e gravacdes de
diferentes programas de canais com a inten¢do de verificar a ocorrén-
cia e a qualidade dos RAM: closed caption, legendas abertas e janela de
Libras ofertadas durante a programagao.

Foram gravados e fotografados trechos de programas variados,
como telenovelas, futebol, corridas automobilisticas, telejornais, pro-
gramas religiosos, programas de culindria, informativos e algumas
propagandas.

Os problemas constatados iniciaram-se ja na oferta primaria
dos recursos que consiste no CC, pois sdo os mais disponibilizados
pela cabeca de rede, conforme detalhado no capitulo 2, e que depen-
dem da linha 21 ou 284 para passagem. No entanto, apds observa-
¢oes em diferentes horarios e em outras residéncias, pois a localiza-
¢do geografica poderia intervir na passagem do sinal, constatou-se
que somente no canal 13 da TV Morena, afiliada da Rede Globo, e o
canal 27 da Rede Vida, o closed caption, de fato, “chega” ao telespecta-
dor, embora nesses canais também tenham sido detectados proble-
mas que detalharemos mais a frente. Nos demais canais, a passagem/
oferta de closed caption para os canais locais e abertos do municipio de
Dourados nao foi registrada.

Nas observagdes feitas, no canal 13, da TV Morena, afiliada
da Rede Globo, onde gravamos trechos de programas por alguns dias
consecutivos, verificou-se que ora um determinado programa decodi-
ficava o closed caption, ora este era ausente. Tomamos como exemplo
o programa matinal “Mais Vocé€”, no qual percebemos o problema
pela primeira vez. Os problemas encontrados em varios dias de ob-
servacdo foram:

a) o closed caption perde a qualidade e comeca a aparecer des-
configurado;

b) o closed caption desaparece no meio do programa,;
¢) auséncia total do recurso closed caption.

Percebemos os mesmos problemas durante a exibi¢do do Jor-
nal Nacional. Ao detectar esses problemas, em um primeiro mo-
mento, pensamos que fosse um problema do aparelho de televisdo.
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Por isso, procuramos outra residéncia para fazer essa analise, cons-
tatando os mesmos problemas. Entdo nos debrugamos para tentar
entender o ocorrido. Passamos a investigar se o CC chegava ao mes-
mo programa via antena parabolica e TV por assinatura e vimos
que, por meio destas, a recepgdo do sinal do closed caption “chegava”
normalmente. Contudo, nos programas ao vivo, os erros de digita-
¢do sdo mais frequentes e o texto fica atrasado em relagdo as falas e
aos assuntos, o que, sob nossa analise, prejudica a interagdo e a in-
formacdo. Quando o texto atrasa e se inicia outro assunto, a infor-
macao do texto fica descontextualizada, prejudicando o telespecta-
dor.

A respeito dos problemas detectados na disponibiliza¢do do
closed caption, por meio do canal “Fale conosco” do sitio eletronico da
TV Morena, afiliada da Rede Globo de Televisao'4, entramos em con-
tato, com vistas a esclarecer as davidas relacionadas aos problemas
explicitados anteriormente, bem como a obter alguma informagao téc-
nica; no entanto, nio obtivemos retorno.

Uma hipotese para isso € que os dois programas sao transmiti-
dos ao vivo, porém, por causa do fuso horario diferenciado, a grade
da nossa programag¢do nem sempre esta em sincronia com a matriz.
Ha momentos em que esses programas s3o transmitidos realmente
ao vivo. Outros programas sofrem atraso quando sao gravagoes. Nes-
sa substituicdo do ao vivo pelo gravado, por alguma questao técnica,
o sinal do CC se perde.

No canal 27 da Rede Vida, os programas que disponibilizam o
recurso apresentaram regularidade, mas o texto se apresenta descon-

14 Disponivel em: <http://rmtonline.globo.com/institucional.asp?p=1&em=3>. Acesso
em: 12 jan. 2012.
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figurado e a qualidade da imagem muito ruim no ambiente em que a
pesquisa foi realizada (Figuras 7 e 8).1

Figura 7 - Imagem fotografica digital: Canal 27 — Imagem ruim, closed
caption desconfigurado, o que impossibilita a leitura do texto
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Data: 23 abr. 2012. Horario 23h43.

Figura 8 - Imagem fotografica digital: Canal 27, closed caption com dis-
tor¢ao de texto

24 2 e B
RS E 2
A"‘:“:ﬁh‘r ARS AT e

COMARN

Data: 23 abr. 2012. Horario 23h43.

15 As Figuras 7 e 8 sdo imagens capturadas pela pesquisadora por meio de imagem
fotografica digital no periodo de observagdao e documentagao de midia.
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Nos demais canais, registraram-se na recep¢ao aberta, via ante-
na convencional, a auséncia total do closed caption em todos os horarios
observados. Dessa forma, entramos em contato por e-mail com as afilia-
das das emissoras responsaveis pela redistribuicao do sinal em Mato
Grosso do Sul, perguntando sobre o recurso closed caption, quanto a
auséncia total. Para aquelas em que o recurso esta disponivel, pedimos
informagdes técnicas sobre os problemas encontrados, mas apenas uma
respondeu, informando que a responsabilidade na produgio do closed
caption é da cabe¢a de rede. Porém, o que queriamos saber de fato é por
que o closed caption nao chega ou chega com muitas distorgdes, ao passo
que, na recepgdo por antena parabolica e na recep¢ao por TV por assina-
tura, os mesmos programas continham o CC, ou seja, a cabega de rede
disponibiliza o recurso, mas ele ndo chega via antena convencional.

Assim, diante dos problemas observados entramos em contato
com a assessoria de engenharia da ABERT explicando os problemas
encontrados e solicitando possiveis esclarecimentos do ponto de vista
técnico, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Diagnéstico dos canais de televisdao abertos em Dourados,
MS, e o closed caption

Dourados, MS: Canal | Sinal |Qualidade | Recep¢do | Recepgao |Intermiténcia
emissoras/ do com antena | com antena | do recurso
retransmissoras sinal comum | parabdlica cC
TV MS RECORD 4 sim ruim nao sim -
(RECORD)

RIT DOURADOS (RIT) 5 sim ruim nao sim -

SBT MS (SBT) 10 sim bom nao sim -

TV MORENA (GLOBO)| 13 sim bom sim sim Sim
RECORD NEWS 16 - ausente nao sim -
CANCAO NOVA 21 - ausente nio sim -

TV BRASIL PANTANAL | 25 sim ruim nao nao -

(TV BRASIL)

REDE VIDA 27 sim ruim sim sim Nao

A seguir, a mensagem enviada:

Estou desenvolvendo uma pesquisa de Mestrado na Univer-
sidade Federal da Grande Dourados sobre o uso de closed cap-
tion, legendas abertas e janela de Libras como recurso de in-
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clusdo social para deficientes auditivos. Uma das etapas da
pesquisa consiste em gravar os programas dos canais abertos
e locais do meu municipio que é Dourados, Mato Grosso do
Sul, para verificar a ocorréncia e a qualidade da oferta desses
recursos. Ja realizei também um estudo sobre a legislacdo,
mas alguns pontos permanecem obscuros e gostaria de sua
ajuda.

Vou tomar como exemplo, a Rede Globo, que, em relagdo ao
closed caption, é a emissora que mais disponibiliza o recurso em
sua grade de programacao e que conforme minhas analises pre-
liminares possui maior qualidade. Eu verifico isso mediante
observagdes e gravagdes de diversos programas dos canais dis-
poniveis aqui. Acontece que tem ocorrido alguns problemas:
As vezes um programa tem o recurso (vejo pela parabolica),
mas na recep¢do pela antena convencional o recurso ndo apa-
rece, outra hora aparece o recurso, mas com perda considera-
vel de qualidade, ndo ha um padrdo de oferta, um dia aparece
o closed caption no “Mais vocé” outro dia nada do recurso. Vocé
saberia me explicar pelo menos hipoteticamente porque isso
acontece?

Com relag@o aos canais da SBT, RECORD, RIT e TV BRA-
SIL na antena comum ndo localizei nenhum programa que
chegue com o CC, embora via antena parabolica, varios pro-
gramas da SBT e da RECORD tenham recurso. Isso seria pro-
blema no aparelho de retransmissao que nao codifica o sinal
do CC?

Euja enviei um e-mail para as emissoras /retransmissoras, mas
somente a SBT-MS retornou.

A questdao do numero de habitantes pode estar influenciando?
Quer dizer, o fato da cidade ter apenas 197.000 habitantes nao
obriga a adaptagdo dos aparelhos de retransmissao?

A resposta obtida por intermédio da assessoria de engenharia da
ABERT foi:

[...] Escrevo em pontos abaixo:

1. Sim, ha diferenga porque sua cidade possui apenas 197 mil
habitantes. De acordo com a Norma Complementar sobre Aces-
sibilidade (anexo a portaria 310/2006 e modificada pela porta-
ria 188/2010) em seu artigo 9.1.3 vé-se o prazo de 6 anos para
que as retransmissoras se adéquem e, assim, o recurso seja dis-
ponibilizado para cidades com mais de 200 mil habitantes (o
que significa junho de 2012). Infelizmente sua cidade ainda
ndo chegou no limite de 200 mil, o que os coloca juridicamen-
te no artigo 9.1.4, um prazo de 8 anos.
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2. Os recursos sao disponibilizados pelas cabegas-de-rede a
todas as retransmissoras por via terrestre (por meio das esta-
¢Oes repetidoras) ou por via satelital (por meio de antenas pa-
rabdlicas profissionais), o que pode acontecer ¢ a incapacida-
de do receptor na estagio retransmissora nao ser capaz de con-
verter o sinal para a populagio local (dai os prazos no item 9.1
para as mudangas) ou mesmo o receptor individual (televisor)
ndo possuir tal capacidade (ja que ndo existe lei que obrigue os
fabricantes a incorporarem o recurso em seus aparelhos). No
caso das antenas parabdlicas domésticas acontece 0 mesmo,
algumas delas ndo permitem a passagem do recurso, é preciso
ficar atento.

3. Quanto a intermiténcia do recurso precisarei verificar, pois
ndo faz muito sentido uma vez que sabemos que o recurso esta
em constante transmissao pela cabega-de-rede e vocé me indi-
ca que o aparelho receptor possui o recurso integrado.

4. Indico também que os testes devem ser feitos em diversos
pontos da cidade (diferenca de cobertura terrestre. Ao menos
um ponto proéximo a retransmissora, um mediano e um distan-
te) com aparelhos televisores de diferentes marcas e antenas
parabdlicas de diferentes marcas. Assim podera ter resultados
mais consistentes para se colocar em uma dissertagao. [...]
Assessora de Engenharia
Diretoria de Tecnologia
Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo —
ABERT

Por esse parecer, vimos que os problemas de auséncia do closed
caption, na recepgao por antena comum, 0COrrem porque as retransmis-
soras ainda ndo adequaram seus equipamentos, de forma que os equi-
pamentos atuais ndo comportam a passagem da linha 21 ou 204 e, de
acordo com os prazos estabelecidos na Portaria n. 310/2006, somente
a partir de 2016 é que terdo a obrigatoriedade de adequar tais equipa-
mentos. E interessante ressaltar que até os aparelhos/receptores de an-
tena parabdlica e alguns televisores mais novos podem nao decodificar
o closed caption, haja vista que a legislagdo nao obriga os fabricantes a
venderem tais aparelhos com tecnologia para acessibilidade aos meios
de comunica¢do e informacdo. O Decreto n. 5.296/2004 define que
cabe ao Poder Publico apenas incentivar a oferta de aparelhos de televi-
sdo equipados com recursos tecnologicos que permitam sua utilizagado
de modo a garantir o direito de acesso a informagao as pessoas porta-
doras de deficiéncia auditiva ou visual, tais como: circuito de decodifi-
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cagio de legenda oculta; recurso para Programa Secundario de Audio
(SAP); entradas para fones de ouvido com ou sem fio; subtitulagiao por
meio de legenda oculta; janela com intérprete de Libras; e descrigio e
narra¢dao em voz de cenas e imagens.

A ABERT ja tem pleiteado isso junto ao Governo Federal e por
causa de reclamagoes recebidas, também ja tem instruido as associadas
a resolverem o quanto antes esse problema que, por vezes, ocorre nas
retransmissoras espalhadas pelo pais.

Um fator importante foi a constatagdo de que nenhum progra-
ma regional ou local possui acessibilidade audiovisual. Como os pra-
zos estabelecidos pela legislacdo ainda nao obrigam que toda a grade
de programacao disponibilize o recurso, fica entdo a cargo das matrizes
inseri-los nos programas por elas escolhidos. Contudo, quando os pra-
zos se findarem e a grade tiver que ser 100% acessivel, as afiliadas terdo
que iniciar a produgdo/insercao de CC nos programas regionais, pois,
de acordo com o observado, nenhum oferece o recurso closed caption,
nem mesmo os telejornais.

Outra questdao importante é quanto a informagao no site das emis-
soras e/ou afiliadas sobre quais programas tém o recurso disponivel,
pois, assim, aqueles que precisam ou pretendem utilizar o recurso fi-
cam a par de em quais programas ele € oferecido. No entanto, apenas
uma das emissoras pesquisadas (cabeca de rede) disponibiliza os sim-
bolos de acessibilidade na grade de programacao, indicando os progra-
mas acessiveis e o tipo de acessibilidade ofertada conforme Quadro 5.

Para esse fim, encontramos na internet o site do Instituto de Aces-
sibilidade para a Diversidade (IAD), que é uma entidade sem fins lu-
crativos, instituida como Organizag¢do da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), de direito privado e de carater civil. O IAD tem como
missdo principal a inclusdo social de pessoas com deficiéncia auditiva e
visual, proporcionando a elas o acesso rapido e pratico a informagao,
seja ela em tempo real ou ndo.
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Quadro 5 - Emissoras que disponibilizam a acessibilidade via CC na
grade de programacgao*

Emissoras — cabegas de rede Indicagdo de acessibilidade

“CC”, na grade de
programacao

TV RECORD - Fonte: http://rederecord.r7.com/ ausente

RIT - Fonte: http://www.rittv.com.br/ ausente

SBT - Fonte: http://www.sbt.com.br/programacao/ presente

REDE GLOBO ausente

RECORD NEWS ausente

CANCAO NOVA - Fonte: http://www.cancaonova. ausente

com/portal/canais/tven/tv/progs.php

TV BRASIL PANTANAL (TV BRASIL) ausente

Fonte: http://www.tvbrasilpantanal.ms.gov.br/

REDE VIDA - Fonte: http://www.redevida.com.br/ ausente

grade-programacao.asp

*A consulta foi realizada no site das cabegas de rede, pois as emissoras locais, via
de regra, ndo produzem nem inserem os RAM, especialmente o closed caption,
cujos equipamentos e processo de produgdo sao de alto custo.

No site do IAD' ha uma grade de Programacao Televisiva que
indica os programas das emissoras brasileiras que contém acessibilida-
de. Segundo a IAD, essa grade ¢é atualizada semanalmente, podendo
haver divergéncias em relagdo a programacdo exibida pela emissora.
No entanto, ao consultarmos a lista, verificamos que a grade se encon-
tra desatualizada com novelas que foram finalizadas recentemente. Con-
tudo, ¢ uma das poucas opgdes, sendo unica, para consulta de forma
geral dos programas acessiveis que, no site, sao sinalizados com simbo-
los (Figura 9), dependendo da acessibilidade oferecida.

Figura 9 - Simbolos indicativos de programagao televisiva das emisso-
ras brasileiras que contém acessibilidade

TEXTO

Closed caption Audiodescrigao TV Texto

16 http://www.iad.org.br.
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Nas Figuras 10 a 14", apresentamos algumas imagens como
parte do registro das observagdes, nas quais pode ser observado o clo-
sed caption.

Figura 10 - Imagem — captura de video, closed caption, acessibilidade na
Stock Car (programa esportivo), Rede Globo. Legendas atrasadas e com
erros de Lingua Portuguesa

qubo— Stock Car - 24/03

24

L 060 ATO SAI0 RASO 0 CARRO 8?, B
T4 PARADO 0 CARRO N* 88, PEDRO
- T ———

Transcri¢do: [Comentarista] [...] [Pedo Bdes, companheiro de Antonio Pizzonia
estava] “desanimado, ndo conseguiu largar mais cedo, largou 14 atras, treinou na
chuva e agora ta parado nos boxe” [...]. Data: 24/03/2012. Horario: 8h57m (hora-
rio local). Duragdo do registro: 2 minutos.

17 As Figuras 10 a 14 sdo imagens capturadas pela pesquisadora por meio de imagem
fotografica digital e/ou captura de imagem dos videos gravados no periodo de obser-
va¢ao e documenta¢do de midia.
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Figura 11 - Imagem fotografica digital — closed caption, humor: Zorra
Total, Rede Globo. Neste registro, observou-se uma boa qualidade do
texto disponibilizado

!"* - 2

(DILMA] JA TINHAM

ME FALADO DESSE FURTO
FU ACIONEI O SHERL 0CK HOLME

P

Transcrigdo: [Dilma] Ja tinham me falado desse furto e eu acionei o Sherlock
Holmes. Data: 21/4/2012. Horario: 22h25m.

’,

Figura 12 - Captura de Imagem de video- closed caption, programa “E
hora de brincar”, Rede Vida

"HOJE, VOCE PODE APROVTAR NSO
TERVORA P FAZER I NA [N

Transcrigdo: Apresentadora: [... entdo esta é nossa dica de] “hoje, vocé pode apro-
veitar nosso intervalo pra fazer isso, ai”[...] [na sua casa]. Data 25/4/ 2012. Hora-
rio: 10h34m. Duragdo 3minl4’.
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Figura 13 - Imagem fotografica digital — closed caption, filme SBT via
parabolica: Lingua Portuguesa

Transcri¢dao: Eu ndo quero, eu ndo quero. [risos]. Data 18/5/2012. Horario:
23h18m.

Durante o periodo de registros audiovisuais, observamos e re-
gistramos, por meio das gravagdes, apenas um anuncio publicitario com
o recurso closed caption para acessibilidade (Figural4). Isto demonstra
que é possivel a inser¢ao do CC nos diferentes conteudos televisivos, ca-
bendo a empresa/marca do produto anunciado pagar para empresas es-
pecializadas produzirem e inserirem o recurso no anuncio publicitario.

Figura 14 — Imagem — captura de video, closed caption, acessibilidade
em anuncio publicitario na Rede Globo, veiculado (como oferecimen-
to) na abertura da novela Avenida Brasil transmitida no horario nobre
da emissora

Natura - Propagandas acessiveis

fvenida Brasil,
oferecimento:

Data 24/4/2012. Horario: 21h8m (horario local). Duragdo do registro: 2 minutos.
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Em pesquisa realizada na internet, catalogamos mais trés vinhe-
tas publicitarias (Figuras 15 a 17)'® produzidas com o recurso closed
caption disponivel. Isto demonstra que algumas empresas ja tém se aten-
tado para a importancia da acessibilidade, mas as iniciativas ainda sdo
restritas a um pequeno numero de anuncios e producdes publicitarias
direcionadas para a televisdo. Publicitarios, dependendo do interesse
da empresa, porém, algumas ja o fizeram conforme imagens cataloga-
das na internet.

Figura 15 - Fotografia, closed caption: Campanha publicitaria da Perdigao

Experimente, vocé |
também vai se apaixonar.

Fonte: http://www.iguale.com.br/blog/?tag=propaganda. Acesso em: 22abr. 2012.

Figura 16 - Fotografia, closed caption: Campanha publicitaria da Natura

Por isso, Natura
apresenta Natura Natureé.

Fonte: http://www.iguale.com.br/blog/?tag=propaganda. Acesso em: 22 abr. 2012.

8 As Figuras 15 a 17 foram catalogadas do site da IGUALE — Comunicag¢io e Acessi-
bilidade como amostras de possibilidades de se inserirem os RAM. Disponivel em:
<http://www.iguale.com.br>. Acesso em: 22 abr. 2012.
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Figura 17 - Fotografia, close caption: Campanha publicitaria da TIM

-1 ." - I -
I igagBes Ioca;a para qualquer

Fonte: http://www.iguale.com.br/blog/?tag=propaganda. Acesso em: 22 abr. 2012.

Quanto a presenca e a ocorréncia da janela de Libras e das le-
gendas abertas durante o periodo de observacgao, elas foram bem escas-
sas em todos os canais observados, resumindo-se & apari¢ao na indica-
¢do classificativa da programacao e em alguns programas religiosos.

Nesse recurso, problemas como os encontrados com a passa-
gem do closed caption ndo ocorrem, pois ele ¢ integrado a janela de trans-
missdao como se fizesse parte do video principal. Entao, se ndo ha jane-
la ou se € exibida inadequadamente, é porque o partido politico ou o
orgao do governo nao entregou o material no formato correto, com
excegdo da classifica¢do indicativa que é de responsabilidade das emis-
soras. Outros problemas também ocorrem, como o tamanho, que ge-
ralmente é disponibilizado fora das normas técnicas. Além disso, tem a
questdo do profissional que faz a tradugao, o nivel de competéncia lin-
guistica deste nas duas linguas e até mesmo o regionalismo também
presente na Libras.

A Portaria MJ n. 1.220/2007, da Nova Classificagado Indicativa,
determina que as emissoras, as produtoras e os programadores de con-
teados audiovisuais devem fornecer e veicular a informagao correspon-
dente a classificagdo indicativa, textualmente em portugués, com tra-
ducgado simultanea em Libras, conforme as normas técnicas brasileiras
de acessibilidade em comunicagio na televisdo, durante cinco segun-
dos, ao inicio de cada obra e na metade do tempo de duracdo de cada
parte do programa, preferencialmente no rodapé da tela.
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As janelas observadas, em geral, s3ao bem pequenas, com medi-
das visivelmente fora das normas da NBR 15290 (1/2 da altura da tela
e 1/4 dalargura) e estdo exibidas no rodapé da tela (Figuras 18 e 19)".
Apenas na emissora Rede Vida é que verificamos a exibicdo de tela
cheia na classificacdo indicativa em Libras.

Figura 18 - Imagem — captura de video. Janela de Libras: classificagdo
indicativa, altura e largura fora das normas: NBR 15.290. A observa-
¢do do video e a andlise das normas técnicas permitem-nos afirmar que
esta janela de Libras possui tamanho inadequado, o que dificulta a vi-
sualizacdo dos sinais

Globo - Janela de Libras

] ESTERPROG RAMI ONITEM
‘JA/‘" ENASHENAUEQUADASIPARAY
—il] WENORESIDEN BN O S

Gravado em 11 de abril de 2012, as 21h08m. Duragao do video: 3 min.
Fonte da imagem: Video editado para apresentacao na banca de qualificacdo, ou-
tubro de 2011.

19 As Figuras 18 e 19 sdo imagens capturadas pela pesquisadora por meio de imagem
fotografica digital e/ou captura de imagem dos videos gravados no periodo de obser-
vagdo e documentagao de midia.
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Figura 19 - Imagem fotografica digital, janela de Libras na classifica-
¢ao indicativa de programa do SBT, recep¢ao por antena comum. Esta
janela, assim como a apresentada na Figura 17, também esta fora das
normas, com o agravante de que o sinal de recepgao onde foi realizado
0 registro estava muito ruim

: A Y
Contlm censs 1padequadar
para nsnaras do 12 ANoN

'« Lo

Data: 3/5/2012. Horario: 17h25m.

Quanto a publicidade, a janela de Libras também pode ser inse-
rida, depende apenas do interesse, seja econdmico ou politicamente
correto, para que anuncios publicitarios a veiculem. O comercial das
Havaianas do Brasil ficou famoso pela forma bem-humorada com que
langou o primeiro comercial com janela de Libras veiculada em rede
nacional; no entanto, a iniciativa ndo se manteve e nem outra foi obser-
vada (Figura 20).%°

Aslegendas abertas foram observadas em apenas dois antincios
publicitarios de carater governamental, veiculados em todos os canais
observados (Figuras 21 a 23).2! O tamanho da fonte da legenda fica
muito prejudicado nos aparelhos de televisao com 21 e 14 polegadas e,

20 A Figura 20 corresponde a captura de imagem do video publicitario das sandalias
Havaianas, disponivel no canal do Youtube, de autoria de HASPANI, criado em 2007,
onde constam outros 66 anuncios publicitarios das havaianas. Este em especial pos-
sui a janela de Libras.

2! As Figuras 21 a 23 sdo captura de imagem dos videos gravados pela pesquisadora no
periodo de observagao e documentagdao de midia
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quando a imagem esta ruim com “chuviscos”, a leitura fica compro-
metida também. Da mesma forma que na janela de Libras, esses antn-
cios ja devem ser enviados para veiculagdo com as legendas, cabendo
ao governo e aos partidos politicos o cumprimento das normas.

As observacdes demonstraram muitas questdes a serem resolvi-
das do ponto de vista técnico. Estas dependem de legislacdes, fiscaliza-
¢oes e do interesse econdmico das emissoras e de empresas no que se
refere a publicidade acessivel e a oferta de programas com janela de
Libras que néo se restrinjam aos de cunho religioso. Até mesmo o go-
verno pouco tem disponibilizado a janela de Libras, e mesmo as legen-
das abertas sdao escassas. Como vimos, as legendas disponibilizadas por
meio do closed caption também enfrentam muitos problemas na trans-
missdo e na decodifica¢do do sinal e na qualidade do recurso em si,
como texto legivel para comegar.

Figura 20 - Anuancio publicitario das Havaianas, 1° comercial com ja-
nela de Libras veiculado em rede nacional. Duragao: 31 segundos, Dis-
ponibilizado no canal do Youtube, de autoria de HASPANI, criado em
2007, onde constam outros 66 anuncios publicitarios das havaianas.
Nao foi possivel, mesmo apos diversas varreduras em sitios eletroni-
cos, afirmar o ano exato de criagdo e veiculagdo desta propaganda, por
falta de dados disponiveis para consulta. Estimamos que tenha sido
veiculada proximo do ano 2000

Fonte: <http://www.youtube.com/watch?v=k1X23Cjzf9g>. Acesso em: 21 jan.
2012.
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Figura 21 - Imagem — captura de video. Legendas abertas: publicidade
governamental “Ciéncia sem Fronteiras”, abr. 2012

As Inscrigoes estao abertas até o dia 30 de abril

Gravagdo: 18 de abril de 2012, as 9h26m. Duragdo do video: 35 seg.

Figura 22 - Imagem — captura de video. Legendas abertas: publicidade
governamental “Alistamento Militar”, abr. 2012

Gravado em 15 de abril de 2012, as 19h03m. Duragdo do video: 28 seg.
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Figura 23 - Imagem — captura de video. Legendas abertas: publicidade
governamental “vacinagao contra HIN1”, abril 2012

devem se vacinar contra a gripe.

Gravado em 1° de maio de 2012, as 12h33m, duragdo do video: 36 seg.

Durante esse periodo de observagao, muitas campanhas publici-
tarias com temas importantes, como prevengdo a doengas, como han-
seniase, e campanhas de vacina¢ao veicularam em rede nacional e regio-
nal sem qualquer tipo de acessibilidade, exceto a campanha de vacina-
¢do contra a gripe HIN1, veiculada em rede nacional em todas as emis-
soras com legendas abertas integradas. A pouca importancia que se
tem dado para a promogdo de acessibilidade nessas campanhas, tdo
importantes para informar e esclarecer a populagao sobre como se pro-
teger de doengas, ficou evidente, o que prejudica as pessoas com defi-
ciéncia auditiva que ficam sem acesso a essas informagdes. As Figuras
21 a 23 foram as unicas campanhas governamentais captadas no perio-
do com algum tipo de acessibilidade. No caso, foi disponibilizada a
legenda aberta.

Com relagdo a disponibilizagdo dos RAM nos programas lo-
cais, estes nao foram detectados. Apenas as vinhetas do “Minuto de
humor” ou “Papo cabe¢a”, dos artistas mato-grossenses Nico e Lau,
de forma humoristica, abordam temas de cunho social como saude e
cidadania, respectivamente (Figuras 24 e 25).%

22 As Figuras 23 e 24 sdo captura de imagem dos videos gravados pela pesquisadora no
periodo de observagdo e documentagio de midia.
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Nessas vinhetas sdo disponibilizadas as legendas abertas, inte-
gradas aos videos, mas, dependendo das condi¢des de acesso, nao ¢
possivel visualizar com clareza a legenda. Outra questdo importante
das legendas sdo as expressoes idiomaticas que, muitas vezes, ndo sao
conhecidas ou significadas pelos usudrios da Libras (Figura 24).

Figura 24 - Imagem — captura de video. Vinheta: Papo cabecga “Bafo6-
metro”. Veiculada na afiliada da TV Globo, TV Morena.

Produzida por NicoeLau produgdes: 32 segundos. Data 6/4/2012. Figura de
Linguagem: “Chupa essa manga”.

Na Figura 25 da vinheta Papo Cabega “O mosquito da den-
gue”, a legenda apresenta um texto distorcido (diferente) da fala dos
personagens, além de ndo delimitar a qual personagem as “falas” per-
tencem, o que confunde o telespectador que depende unicamente da
legenda para receber a informagdo proposta.
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Figura 25 - Imagem — captura de video. Vinheta: Papo cabeca: “O mos-
quito da dengue”, veiculada na afiliada da TV Globo, TV Morena

Produzida por NicoeLau produgdes: 1m0Olsegundos. Data 6/4/2012. Auséncia
de marcagao de personagens.

Posteriormente ao periodo em que realizamos as observagdes e
os registros, mais precisamente em 26 de setembro de 2012, o jornal
local da TV Morena, afiliada Rede Globo, RMTV — 1* edigao, reali-
zou, pela manhd, chamadas para a matéria em homenagem ao “Dia
do Surdo”?, pois esta data é comemorada nacionalmente pelas comu-
nidades surdas (Figuras 26 e 27).2* Durante a matéria, foi disponibiliza-
da a janela de Libras, mas, logo apds o seu encerramento, essa janela
foi subtraida, e o0 jornal retomou a sua rotina diaria, que nao disponibi-

23 No Brasil, o dia 26 de setembro foi formalizado como o Dia do Surdo pela Lei Fede-
ral n. 11.796/2008, pelo fato de essa data lembrar a inauguragao da primeira escola
para surdos no pais, em 1857, com o nome de Instituto Nacional de Surdos Mudos
do Rio de Janeiro, atual Instituto Nacional de Educa¢@o de Surdos (INES). A escola
foi inaugurada por meio dos esforgos de Ernest Huet, um professor surdo francés
que fez um programa especial para ensinar os surdos no Brasil. Esse programa con-
sistia em usar o alfabeto manual e a Lingua de Sinais da Franca. Ele conseguiu, com
o Imperador Dom Pedro II, apoio para fundar a escola. Na época, o instituto era um
asilo, onde s6 eram aceitos surdos do sexo masculino. Eles vinham de todos os pon-
tos do pais e muitos eram abandonados pelas familias. Hoje, contudo, o INES é uma
referéncia para educagao de surdos do Brasil vinculado ao MEC.

2 As Figuras 25 e 26 sdo imagens capturadas pela pesquisadora por meio de imagem
fotografica digital e/ou captura de imagem dos videos gravados no periodo de obser-
vagdo e documentagdo de midia.
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liza recursos de acessibilidade. Esse episodio chamou nossa atencdo, pela
natureza da oferta gota a gota, que pode ser interpretada como migalhas
de acessibilidade, algo como “No seu dia (Dia do Surdo) vocé tera aces-
sibilidade, mas nao muito”. Essa atitude demonstra a falta de cultura de
acessibilidade. Os RAM sdo entdo disponibilizados sem reflexdo por parte
de nés ouvintes e, principalmente, dos profissionais que trabalham na e
com a TV, o que faz com que os recursos sejam disponibilizados de for-
ma fragmentada e excludente, mesmo quando a ideia era incluir.

Neste interim, constatamos que ainda sdo poucas as iniciativas
colocadas em pratica para que os deficientes auditivos tenham acesso a
informagdo por meio da TV, e muitos sdo os obstaculos do ponto de
vista da emissdo a serem superados, pois, como aponta Neves (2011):

Se os seus direitos sdo visivelmente negados, se aquilo que se
lhe oferece é claramente insuficiente ou com baixa qualidade,
como se demonstra na pratica o tal respeito pela diferenca e a
inclusao que se deseja num estado de direito? Oferecer conteu-
do em formatos alternativos é reconhecer que existem publi-
cos com necessidades. E também demonstrar respeito pela dife-
renga e observa¢ao da lei. Ao lutar por padroes elevados de qua-
lidade nos servicos prestados, estar-se-a a passar uma imagem
positiva da deficiéncia, essa sim com o efeito continuado de uma
acdo gota-a-gota de longa duracdao (NEVES, 2011, p. 13).

Figura 26 - Imagem fotografica digital. Dia do Surdo, matéria veicula-
dano RMTYV 1% edigao, as 12h30

A direita, professora surda do AEE, falando em Libras como ¢ o seu trabalho. A
esquerda, o profissional TILS — Tradutor Intérprete de Lingua de Sinais realizan-
do a oralizagdo/tradu¢do da Libras para a Lingua Portuguesa.
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Figura 27 - Imagem fotografica digital. Dia do Surdo, matéria veicula-
da no RMTYV 1% edigao as 12h30

No centro, professora bilingue (ouvinte), explicando sobre o processo de ensino-
aprendizagem do aluno surdo e a direita, a janela de Libras, com o detalhe da
sobreposi¢ao da legenda sobre a janela de Libras. Horario 12h32.

Faltam tanto a divulgag¢dao do conhecimento pratico para as emis-
soras de televisao quanto ag¢des positivas para acessibilidade nos meios
de comunicagdo. A divulgagdo ostensiva ¢ fundamental nesse proces-
so. E possivel garantir que pessoas com deficiéncia auditiva tenham
mais acesso as informagdes, a cultura e a educagdo. Basta que haja
mobilizagdo para que a garantia dos direitos de acessibilidade aos
meios de comunicag¢io, por meio da oferta de qualidade dos recursos
de acessibilidade aqui estudados, seja assegurada. Aos poucos, por meio
da disseminagdo das questdes de acessibilidade nos meios de comuni-
cagdo e da consolidac¢ao da legislagcdo sobre o assunto, a inclusdao pode-
ra ser mais efetiva. Afinal, o direito de se comunicar e de ter acesso a
informacgao é condigao indispensavel para qualquer ser humano que
vive em sociedade e basico para o exercicio de sua cidadania na atuali-
dade (BRASIL, 2009).

Concluidas a pesquisa documental e a de campo, de registros
audiovisuais e fotograficos descritos, iniciamos a coleta de dados com
a populagdo, tendo como recorte a populagao estudantil.
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2.4 A composi¢dao da amostragem e o universo da pesquisa

Para continuidade de nosso estudo, elegemos a populagao esco-
lar do municipio para fazermos o recorte da populacdo. Para isso, tra-
balhamos com os dados advindos dos questionarios de entrada, como
um dos instrumentos para a validagdo das hipdteses, mediante uma
abordagem quantitativa, os quais foram aplicados a 1% dos estudantes
do municipio de Dourados, e do estudo de painel desenvolvido seguin-
do as etapas especificas delineadas mais adiante. Para a melhor com-
preensdo do universo de analise e da composicdo de amostragem, Rosa
(2009, p. 13) esclarece:

Populagdo: é o conjunto de todas as unidades sobre as quais ha
o interesse de investigar uma ou mais caracteristicas [...]. Amos-
tra: € um subconjunto das unidades que constituem a popula-
¢do. A caracterizagdo da populagdo é feita em fungdo de um
problema a ser estudado. Se um vendedor deseja fazer um le-
vantamento dos potenciais clientes para o seu produto, a po-
pulagdo sera formada por todos os individuos com possibilida-
de de consumir aquele produto. Se este produto for, por exem-
plo, um iate, a populagdo deve ser constituida apenas por indi-
viduos com renda suficiente para compra-lo [...]. Para que haja
uma clara defini¢do das unidades que formam a populagdo é
necessaria a especificagdo de trés elementos: uma caracteristi-
ca em comum, localizagdo temporal e localizacdo geografica.

Assim, a coleta de dados para a construgdo do estudo de painel
foi sistematizada da seguinte forma:

a) 1 etapa: O ponto de partida para a composi¢ao da amostra-
gem foi o namero de estudantes do municipio de Dourados, aproxima-
damente 60.000 estudantes, motivo pelo qual iniciamos com a meta de
600 questionarios de entrada (Apéndice A), ou seja, 1% do universo
(Tabela 3);

b) 22 etapa: Distribuicdo de 600 questionarios iniciais por amos-
tragem entre alunos de cinco escolas publicas e trés privadas contem-
plando as trés etapas da educagdo basica: séries iniciais do Ensino Fun-
damental, séries finais do Ensino Fundamental, Ensino Médio e a mo-
dalidade de Educacgdo de Jovens e Adultos (séries finais do Ensino Fun-
damental e Ensino Médio). Destes questionarios, 402 foram devolvi-
dos (Quadro 6).

¢) 3* etapa: Concluida a etapa de aplicacdo dos questionarios de
entrada, iniciou-se o0 processo de tabulagdo e cruzamento dos dados
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gerais obtidos, a fim de delinearmos os perfis dos participantes e reali-
zarmos a composi¢ao das proximas etapas.

Tabela 3 - Numero de matriculas na Educagdo Basica obrigatoria e
Ensino Superior — Dourados, MS

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Total
32.637* 6.771* 15.070%* 54.478
4.408 UFGD
2.12 UEMS

7.146 UNIGRAN
1.342 ANHANGUERA
53 FAC. TEOLOGICA

Fontes: *INEP. Censo educacional. 2009; IBGE (2010). Disponivel em: <http://
www.ibge.gov.br/cidadesat/ topwindow.htm?1>. Acesso em: 28 abr. 2012. **Mi-
crodados do Censo do Ensino Superior de 2010.

Quadro 6 - Relagido de instituigdes de ensino publica (P1) e privada
(P2) onde foram aplicados os questionarios iniciais*

Instituicdo de | Fundamental 1 Fundamental 2 Ensino Médio | Ensino Superior
Ensino

P1CA X X X —_—
P1V X X X m—
P1M X X X _—
P1CE —_— X X e
P1A X _ _ _
P2E X X R R
P2M X X X —_—
P2D m— X X e
P1 UF _ _ _ X
P2 UN _— _— _— X

*Foram distribuidos 50 questionarios por institui¢do de Educagio Basica com ex-
cegdo da escola P1 A, no qual foram aplicados apenas 16, e 100 nas de Ensino
Superior. Do total distribuido foram devolvidos 402, com perda de 33%.

Os cruzamentos de dados dos questionarios tiveram como um
dos objetivos verificar quais participantes eram surdos ou deficientes
auditivos, ou quais, embora ouvintes, declararam possuir em sua fami-
lia alguém com deficiéncia auditiva/surdez. Além disso, procuraram
verificar o conhecimento dos participantes sobre os RAM investiga-
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dos, 0 uso ou nao dos recursos e a possivel relagdo entre interagdo/uso
dos recursos com o grau de escolaridade. Algumas perguntas de cara-
ter técnico também foram feitas, como qual o tipo e tamanho da televi-
sdo que o participante possui e o modelo de antena usada para a recep-
¢do do sinal televisivo.

Apos a tabulagdo dos dados dos questionarios de entrada e de sua
analise, os separamos em dois grandes grupos: os que se declararam ou-
vintes com familiares ouvintes: 370 participantes identificados; e os que
se declararam surdos ou com deficiéncia auditiva, ou ainda ser ouvinte,
mas que indicaram ter algum membro da familia com deficiéncia auditi-
va/surdez: 43 participantes identificados. Nessa etapa, a partir dos no-
mes e enderecgos de e-mail, enviamos mais 20 questionarios, que chama-
mos de intermediarios (Apéndice B), com o objetivo de organizar trés
grupos: A, B e C, de acordo com a proporcionalidade de perfis dos parti-
cipantes, 0 que constitui as variaveis qualitativas da amostra:

Em um levantamento de dados, censitario ou por amostragem,
investiga-se uma ou mais caracteristicas de interesse que su-
postamente variam de uma unidade para outra. Estas caracte-
risticas serdo chamadas a partir de agora de variaveis. A varia-
vel pode ser uma quantidade, sobre a qual podem ser realiza-
das operagdes aritméticas, ou pode ser um atributo como cor
de pele, zona de moradia ou classe social. No primeiro caso, a
variavel é classificada como quantitativa e na outra situagao
ela é dita ser qualitativa (ROSA, 2009, p. 16).

A selegdo dos participantes para essa etapa se deu segundo uma
proporcionalidade do perfil em relagdo ao total de questionarios e da
disponibilidade dos participantes para participarem da etapa final da
pesquisa. Assim, foram selecionados 15 participantes de acordo com a
proporcionalidade de perfil para a composi¢ao dos trés grupos consti-
tuintes do painel: A, B e C. Cada um desses grupos de composi¢ao do
painel foi composto de cinco participantes, cujas contribuices permiti-
ram a comparagao dos dados coletados nos trés grupos por um periodo
de trés meses, entre outubro e dezembro de 2012.

A proporcionalidade de perfis foi garantida com base nas se-
guintes variaveis qualitativas:

a) participantes com deficiéncia auditiva/surdez;

b) participantes ouvintes;

¢) idade;

d) sexo;
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e) escolaridade;
f) interagdo com o0s recursos;
g) auséncia de interagdo com 0s recursos.

Entdo, de acordo com a aceita¢do do participante em permane-
cer na pesquisa, colaborando com o preenchimento dos questionarios,
arealizagdo de entrevista e visitas na casa pela pesquisadora, os grupos
A, B e C foram organizados conforme os Quadros 7, 8 e 9.

Quadro 7 - Descrigdo dos participantes do grupo A do estudo de

painel
Grupo A - Utilizam os RAM com frequéncia
Sigla | Codigo|Idade| Sexo  Escola Nivel de Observagdes
nome escolaridade
Ap P1 32 | Feminino Publica |Ensino Superior | Surdez parcial. Utiliza aparelho
auditivo/oralizado.
Utiliza Libras.
Sl P2 30 |Masculino Pablica | Ensino Médio | Surdez profunda bilateral.
Utiliza Libras.
Sg P3 35 | Feminino Evadido | Fundamental 1 | Surdez profunda bilateral.
Utiliza Libras.
L P4 17 | Feminino Publica | Ensino Médio | Ouvinte. Nao utiliza Libras
Sd P5 36 |Masculino Publica 2° ano Surdez parcial.
Ensino Médio | Utiliza aparelho auditivo/oralizado.
Conhece alguns sinais da Libras.

Fonte: Dados colhidos nos questionarios de entrada e intermedidrios, participan-
tes que aceitaram dar continuidade na pesquisa (2012).

Quadro 8 - Descrigdo dos participantes do grupo B do estudo de painel

Grupo B — Conhecem, mas nao utilizam os RAM com frequéncia
Sigla | Cédigo|Idade| Sexo Escola Nivel de Observagdes
nome escolaridade
F P11 27 |Masculino Publica | Ensino Médio | Surdez profunda bilateral.
Utiliza Libras.
P P12 22 |Masculino Publica | Ensino Médio | Surdez profunda bilateral.
Utiliza Libras.
Mt P13 22 |Masculino Privada Ensino Ouvinte.
Superior Publico | Nao utiliza Libras.
v P14 16 |Feminino Publica | Fundamental 2 | Surdez profunda bilateral.
Utiliza Libras.
E P15 34 | Feminino Evadido 3°ano Surdez profunda bilateral.
Fundamental | Utiliza Libras.

Fonte: Dados colhidos nos questionarios de entrada e intermediarios, participan-
tes que aceitaram dar continuidade na pesquisa (2012).
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Quadro 9 - Descri¢do dos participantes do grupo C do estudo de
painel

Grupo C - Conheciam os RAM, néo utilizavam com frequéncia e passaram a utilizar
durante o estudo
Sigla | Codigo|Idade| Sexo  Escola Nivel de Observagoes
nome escolaridade
B P6 11 | Feminino Privada | Fundamental IT | Ouvinte.
Nao utiliza Libras.
R P7 14 |Masculino Publica | Fundamental IT | Surdez parcial.
Utiliza aparelho auditivo.
Conhece alguns sinais da Libras.
Ac P8 13 | Feminino Publica | Fundamental I | Ouvinte.
Nao utiliza Libras.
G P9 13 [Masculino Privada | Fundamental IT | Ouvinte.
Nao utiliza Libras.
Ml P10 29 | Feminino Privada |Ensino Superior | Ouvinte.
Nao utiliza Libras.

Fonte: Dados colhidos nos questionarios de entrada e intermediarios, participan-
tes que aceitaram dar continuidade na pesquisa (2012).

O estudo de painel, como descrito anteriormente, foi desenvol-
vido por um periodo de trés meses, com a inten¢do de comparar os
dados advindos dos questionarios em entrevistas e observagoes de campo
em um momento inicial, em etapa intermedidria (um més depois) e no
momento final (trés meses apos).

O primeiro grupo, denominado grupo A (Quadro 7), foi consti-
tuido por cinco participantes que declaram utilizar os recursos, princi-
palmente o closed caption (que exige ativacao e € o que permite acesso a
uma quantidade maior aos conteudos televisivos), com certa regulari-
dade. O segundo grupo, denominado grupo B (Quadro 8), foi formado
por cinco participantes que, embora conhegam 0s recursos investiga-
dos, ndo utilizam os RAM (nunca haviam utilizado ou nido haviam
utilizado nenhuma vez nos tltimos seis meses) e que ndo utilizariam
durante a pesquisa; ja o terceiro grupo, intitulado grupo C (Quadro 9),
foi composto por cinco participantes que nao utilizavam os RAM (nunca
haviam utilizado o closed caption e demais recursos ou ainda que ndo os
houvessem utilizado nenhuma vez nos ultimos seis meses) e que passa-
riam a utilizar com regularidade ao longo do estudo.

O estudo de painel com esses grupos objetivou obter dados para
uma analise comparativa que permitisse verificar as seguintes hipote-
ses de abordagem:
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a) que, nos trés momentos, os integrantes do Grupo A revelari-
am uma maior e melhor intera¢do com os RAM (ativacdo e desativa-
¢do do closed caption, disponibilidade dos recursos na televisdao) do que
os integrantes dos Grupos B e C;

b) que, nos trés momentos, os integrantes dos Grupos A, Be C
com maior grau de escolaridade revelariam uma facilidade maior de
interagdo com o closed caption e as legendas abertas;

¢) que a diferenca linguistica constituiria um diferencial entre
pessoas ouvintes e aquelas com deficiéncia auditiva/surdez em relagdao
ao codigo linguistico predominante nos recursos closed caption e legen-
das abertas;

d) que as pessoas surdas usuarias da Libras prefeririam, em sua
maioria, a janela de Libras aos recursos closed caption e as legendas aber-
tas, independente do grau de escolaridade;

€) que, no momento inicial, os integrantes do Grupo C apresen-
tariam um conhecimento dos RAM inferior ao do Grupo A e seme-
lIhante ao do Grupo B;

f) que, no momento final, os integrantes do Grupo C alcan-
¢ariam um conhecimento dos RAM diferente do momento inicial, mais
proximo do Grupo A e diferente do Grupo B;

g) que para um percentual significativo, independente da condi-
¢do de perda auditiva e de diferenca linguistica, fatores como velocida-
de, ritmo e tamanho da fonte se apresentariam como uma dificuldade
na utiliza¢do do CC.

O conjunto de informagdes resultantes dos questionarios aplica-
dos, além das entrevistas e dos relatorios de visitas de observagao (Apén-
dices A a D), permitiram realizar analises sobre o uso desses recursos
no que se refere a legislagao, as limitagdes e as potencialidades deles e,
principalmente, discutir ao final sobre o papel da escola como po-
tencializadora no uso desses recursos como meio de inclusao social. O
estudo de painel, embora trabalhoso, permitiu responder as questoes
levantadas no inicio desta pesquisa. O conjunto de dados e as analises
trazem também impressdes pessoais da pesquisadora.

Durante o periodo do estudo, fizemos em geral de 3 a 4 visitas as
casas dos participantes, quando foram realizadas as observagoes e as
entrevistas (Apéndice D). Ao final do periodo de trés meses, aplicamos
os questionarios especificos (Apéndice C). Nesse periodo de acompa-
nhamento, também fizemos observagdes e coletamos algumas infor-
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magdes complementares mediante conversas informais com os partici-
pantes e/ou com familiares, como mae e irmdos, em alguns casos.

O roteiro das entrevistas (Apéndice D) foi construido por meio
de perguntas elaboradas com o intuito de apreender as concepgdes dos
entrevistados sobre os RAM, as dificuldades e as estratégias de intera-
¢ao com estes, a questao dos dominios dos codigos linguisticos: Lingua
Portuguesa, modalidade escrita, e Libras presentes nos recursos inves-
tigados, bem como o levantamento de sugestdes para a organizagao e a
efetivacdo de uma proposta educacional que prepare os sujeitos para
uma melhor interacdo com os RAM.

Para facilitar os registros e as transcrigdes, as entrevistas foram
gravadas em audio, e, no caso dos participantes que se comunicam pela
Libras, as entrevistas foram filmadas e gravadas em audio ao mesmo
tempo, pois, simultaneamente a0 momento em que os sujeitos sinaliza-
vam, foi realizada, por esta pesquisadora, a tradu¢do para a Lingua
Portuguesa, revisada em um momento posterior.

Conforme ja citado, o diario de campo também foi utilizado
durante todas as etapas da pesquisa. Os registros foram realizados de
forma assistematica, relatando sob a oOtica desta pesquisadora os pon-
tos relevantes das conversas informais, dados levantados nessas con-
versas, entrevistas realizadas e observagdes no contexto familiar, como
caracteristicas do espago onde a televisdo fica, modelo dos equipa-
mentos (televisdo/antena/ receptores), movimentacdo de pessoas
no ambiente em que se esta assistindo a televisao e outros.

Para discussdo e analise dos dados, recorreu-se aos autores que
discutem a comunicagdo e a linguagem, essencialmente Bourdieu
(2008a, 2008b, 2008c, 2008d, 2008¢) e Habermas (1997, 1999a, 1999b,
2001, 2003), Manzini (2010); entre outros. Na area especifica da educa-
¢do de surdos, utilizamos os estudos desenvolvidos por Lacerda (2000,
2008, 2009); LACERDA ; GOES (2000); QUADROS (1997, 2006, 2007,
2012), Teske (2012), Karnopp (2012), Lodi, Mélo e Fernandes (2012),
entre outros. Esses autores permitiram dialogar com os dados levanta-
dos entrelagando-os com a educagdo, as praticas de escolarizagdo e a
inclusdo escolar e suas implicagdes na utilizagdo dos RAM.
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CAPITULO I11I

As legendas e a janela de Libras
COmo recursos para inclusao:
a fala do aluno telespectador

O presente capitulo foi organizado em trés se¢des. Na primeira
secdo, apresentamos uma discussdo sobre os RAM e apontamos as-
pectos importantes a serem considerados para que haja a utilizagdo
eficiente desses recursos. Na segunda sec¢do, trazemos a percepgao dos
participantes, por meio das falas dos integrantes dos grupos A, Be C
do estudo de painel, concedidas por meio de entrevistas e nos questio-
nario intermedidrios e especificos. Finalmente, a terceira se¢do apre-
senta uma discussao sobre o papel da escola como potencializadora do
uso dos recursos investigados para a promog¢ao da inclusdo e da eman-
cipagdo da pessoa com deficiéncia auditiva. Os dados desta pesquisa,
como descrito anteriormente, foram coletados por meio de questiona-
rios semiestruturados, observagdes, gravacoes de trechos de programas
televisivos e entrevistas com os participantes dos grupos constituidos.

3.1 A utilizacao dos RAM na televisao: entre o disponivel e o
necessario para “ouvir” com os olhos

Toda nagdo e cultura encontra uma maneira

de, continuamente, recontar suas lendas folcléricas e
mitos. Se por uma vez nos o fizemos ao redor de
fogueiras em acampamentos, e através de poetas
errantes, hoje nés remodelamos nossas histérias
tradicionais em roupas modernas através do nosso
meio mais popular, a televisdo. Pelos quatro cantos do
mundo os maiores indices de audiéncia sGo consegui-
dos por novelas inspiradas em lendas folcloricas que
personificam nossas disputas historicas, herdis e viloes
e, geralmente, com finais felizes

(COMUNICACAO E EDUCACAO, 1994, p. 47).
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Como vimos no inicio deste texto, no século XXI, no contexto
de muitos avangos cientificos, os movimentos sociais se expandem na
luta pela reivindicag¢ao do direito e do respeito a diferenca, surgindo
na sociedade contempordnea os movimentos sociais e a pressao pela
inclusao social. Ha quem diga que a era da informagdo gerou uma
nova parcela de excluidos que fazem parte da chamada exclusao digi-
tal. Mas uma reflexdo aprofundada permite considerar que boa parte
dos excluidos digitais (o que os afeta na empregabilidade, avango em
niveis mais altos de escolariza¢do e até mesmo nas relacdes sociocul-
turais) pertence as minorias tradicionalmente marginalizadas social-
mente por questdes ligadas a género, sexo, raga/etnia, pobreza e ou-
tras.

Fazem parte desses grupos as pessoas com deficiéncia que, ao
longo da historia, sofreram por estigmas e preconceitos. Nesse contex-
to estdo os surdos e a pessoa com deficiéncia auditiva que historica-
mente se constituiram por marcas estigmatizantes e pejorativas, nas
quais o sujeito surdo € visto como incapaz de aprender e de interagir
comunicativamente de forma a atender os padrdes sociais convencio-
nados, pois, conforme Karnopp (2009, p. 57), “as produgdes textuais
de surdos, muitas vezes consideradas ‘erradas’ e como ‘nao-textos’, tém
uma explicagdo logica, cientifica, linguistica, historica, psicoldgica, so-
ciologica, que é frequentemente negada por seus educadores”.

Com relagao aos meios de comunicagao e informac¢do, muito se
fala sobre a televisdo, mas muito raramente para valorizar os seus as-
pectos positivos, ou seja, aquilo que ela tem de bom e a contribui¢do
que ela pode ter em termos educativos, no sentido cultural ou simples-
mente informativo. A televisdo, como citado anteriormente, € um dos
mais fortes meios de comunicagdo de massa em nosso pais, com a ca-
pacidade de alcangar um expressivo numero de telespectadores, apesar
de diversidades culturais, sociais e econOmicas existentes.

De maneira geral, podemos afirmar que a televisdo educa, infor-
ma, forma e participa da formag&o cultural de um povo com influéncia
direta no comportamento, no pensamento e no posicionamento peran-
te as questOes de cunho social. Essa inferéncia na formagao social e na
capacidade formativa ocorre tanto por meio de programas informati-
vos, debates, documentarios entrevistas, quanto por qualquer tipo de
programa, inclusive nos anuncios de poucos segundos. Seu impacto
pode ser mais efetivo que muitas horas de discursos, conforme Bour-
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dieu (1998). Assim, pois, € possivel afirmar que a televisao possui ele-
vado potencial educativo.

O acesso a esse meio de comunicagdo, contudo, nem sempre
ocorre da mesma maneira a todos os telespectadores. Mesmo sendo
considerado um veiculo de comunicagao que atinge um imenso contin-
gente populacional, independente da condigao socioecondmica, ja que
ricos e pobres assistem a programas de televisdo indiscriminadamente,
as formas de acesso podem ser diferenciadas.

Com relagao ao acesso, pode-se assistir aos diferentes progra-
mas por meio de um televisor moderno, com tecnologia digital, tela
plana de Led como as de 42 polegadas, excelente qualidade de som e
imagem. Essa mesma televisdo pode ainda receber o sinal de transmis-
sdo digital por meio de uma TV por assinatura com transmissao via
satélite, ou se pode ter acesso por meio de um aparelho de televisor de
tubo relativamente obsoleto, tela semiplana, pequena, como a de 14
polegadas, e receber o sinal de transmissdo via antena interna comum
com tecnologia analdgica.

O acesso, por meio de uma ou outra forma do exemplo dado,
resulta em diferencas, que, embora, sem duvida, interfiram na qualida-
de da recepgdo de som e imagem, ndo implicam acessibilidade pro-
priamente dita. Mas, no caso da televisao, as formas de acesso interfe-
rem nas condi¢des de acessibilidade, pois 0 modo de visualiza¢do dos
RAM é minorizado quando se utiliza uma TV muito pequena, o sinal
de recepgdo € ruim, a tela é semiplana em detrimento da tela plana,
entre outros.

Com relagdo as formas de acesso, os questionarios de entrada
demonstraram que a maioria da populagido investigada possui televi-
sdo de tubo com tela convencional (semiplana) de 14 polegadas, segui-
da da televisdo de 29 polegadas. No total, aproximadamente 51,04% se
enquadram nesse perfil, conforme a tabela 4.

Com relagdo ao tipo de recepgdo, os dados demonstraram, de
acordo com a Figura 29, que 59,10% (234 participantes) tém acesso
somente a televisao aberta, dos quais 30,33% (121 participantes) pos-
suem antena parabdlica e 28,32% (113 participantes) utilizam apenas
a antena comum. Constatamos ainda que 25,81% (103 participantes)
indicaram utilizar somente sinal fechado, via TV por assinatura, e,
quanto ao uso intercalado de receptores, ha um total de 34 partici-
pantes.
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Para as pessoas surdas, com deficiéncia auditiva e demais usua-
rios dos RAM, essa ¢ uma questdo fundamental, visto que necessitam
de boas condi¢des de acesso para uma boa interagao e um bom uso dos
trés recursos: closed caption, legendas abertas e janela de Libras. Esses
recursos, por sua vez, para garantir as condigdes de acessibilidade, de-
mandam boa qualidade no momento de produc¢do, que pode ser garan-
tida se observadas as normas técnicas da ABNT 15290/2005.

Tabela 4 - Caracteristicas do aparelho de televisdo

Tipo Tamanho
14a21 27 a32 |42 ou mais Nao
polegadas | polegadas informado
TV de tubo com 18,33% 14,85% 0,46% 0,70%
tela convencional
TV de tubo com 6,03% 14,85% 1,39% 0,23%
tela plana
TV de LED 0,23% 3,02% 3,94% -
TV de Plasma 0,70% 3,48% 6,96% 0,23%
Nao Informado 0,93% 1,86% 0,93% 0,70%
Fonte: Dados do questionario de entrada (Apéndice A).
Tabela 5 - Caracteristicas da recep¢do de sinal
Tipo Percentual
a) Sinal aberto com antena convencional 28,32%
b) Sinal aberto com antena parabdlica 30,33%
¢) Sinal fechado / TV por assinatura 25,81%
a)eb) 4,01%
a)ec) 3,51%
b)ec) 5,01%
a),b)ec) 1,25%
Nao informado 1,75%

Fonte: Questionario de entrada (Apéndice A).
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Nesse caso especifico, entendemos que as condigdes de acesso
e as condig¢des de acessibilidade caminham juntas, pois, se uma das
duas for precaria, a utilizagao dos recursos para o fim a que se destina
nao sera possivel. Os indicadores especificos dos participantes surdos
ou com deficiéncia auditiva, ou com pelo menos um membro familiar
com deficiéncia auditiva/surdez, demonstraram que, de um total de
44 respondentes, 25 (56,81%) possuem apenas uma televisdo de tubo
(12 participantes com televisdo de 14 polegadas e 13 participantes
com televisao de 29 polegadas), e 15 destes apenas a antena comum
como forma de recepgdo do sinal. 11 possuem receptores com antena
parabdlica.

Nas analises dos dados coletados, por questionarios de entra-
da, constatamos que, dos participantes ouvintes e cujos familiares tam-
bém sdo ouvintes (370 participantes), 73,64% nunca utilizaram o re-
curso de legenda closed caption, 21,47% ja utilizaram algumas vezes,
apenas 2,45% declararam utilizar com frequéncia os RAM e 2,44%
ndo souberam ou nado quiseram informar.

Sobre essa questao ainda, é interessante relatar que um dos
participantes surdos, ao preencher o questionario de entrada, escre-
veu a mao abaixo da questdo 7: “ndo conseguir ler closed caption”. A
questdo era de carater objetiva, e nao havia nesse momento espago
para justificativa ou opinido. O fato de esse participante ter feito esse
registro a mao, com o intuito de justificar porque nao utiliza o recur-
so, reforca uma de nossas hipoteses de que os recursos sdo disponibi-
lizados, contudo ndo existe uma instrugdo formal que os prepare para
essa interagao.

As Tabelas 6 e 7 indicam duas questdes importantes em rela-
¢do aos participantes que possuem deficiéncia auditiva ou que possu-
em alguém com deficiéncia auditiva na familia (43 participantes):
60,42% nunca utilizaram o recurso de legenda closed caption, 31,25%
ja utilizaram algumas vezes, apenas 6,25% declararam utilizar com
frequéncia os RAM e 2,08% ndo souberam ou nao quiseram infor-
mar.
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Tabela 6 - Possui deficiéncia auditiva/surdez x utilizacao de closed
caption

Deficiéncia auditiva Closed caption %
100
Sim a) Nunca usei 60,42
Sim b) J& usei algumas vezes 31,25
Sim ¢) Utilizo com frequéncia 6,25
Sim N3zo Informado 2,08

Tabela 7 - Possui deficiéncia auditiva/surdez x utilizagdo de closed
caption x escolaridade

Deficiéncia auditiva Closed caption Escolaridade %
100
Sim a) Nunca usei Fundamental 27,66
Sim a) Nunca usei Ensino Médio | 17,02
Sim a) Nunca usei Faculdade 6,38
Sim a) Nunca usei Nao Informado| 8,51
Sim b) Ja usei algumas vezes | Fundamental 6,38
Sim b) Ja usei algumas vezes | Ensino Médio | 10,64
Sim b) Ja usei algumas vezes | Faculdade 14,89
Sim ¢) Utilizo com frequéncia | Faculdade 6,38
Sim N3ao Informado Faculdade 2,13

Comparando os dados da Tabela 6 com os dados da Tabela 7,
constatamos que mais de 60% das pessoas com deficiéncia auditiva
nunca utilizaram o closed caption. Na Tabela 7, verificamos que quanto
maior o grau de escolaridade maior a interagdo com o recurso, 0 que
nos permite interpretar, inicialmente, que as dificuldades com a Lingua
Portuguesa escrita e o baixo nivel de escolariza¢do podem ser um dos
motivos para a ndo utilizacao.

Uma questdo igualmente importante é saber quanto a presenca,
a disponibilidade do recurso na sua televisdao e ao conhecimento sobre
o recurso, o que pode ser verificado nas Tabelas 8 e 9.
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Tabela 8 - Possui deficiéncia auditiva/surdez x utilizagdo de closed cap-
tion x disponibilidade na TV

Deficiéncia auditiva Closed caption Disponibilidade closed caption %
100

Sim a) Nunca usei a) Minha(s) televisao (televisdes) nao
tem esse recurso. 14,58

Sim a) Nunca usei b) Nao sei, nunca observei 25

Sim a) Nunca usei ¢) Pelo menos uma televisao possui 16,67
esse recurso, mas nao utilizo

Sim a) Nunca usei d) Pelo menos uma televisao possui 4,17
esse recurso, e utilizo as vezes

Sim b) Ja usei algumas vezes | c) Pelo menos uma televisao possui 8,33
esse recurso, mas nao utilizo

Sim b) Ja usei algumas vezes | d) Pelo menos uma televisao possui 18,75
esse recurso, e utilizo as vezes

Sim b) Ja usei algumas vezes | e) Pelo menos uma televisdo possui 4,17
esse recurso, e utilizo sempre

Sim ¢) Utilizo com frequéncia | e) Pelo menos uma televisao possui 6,25
esse recurso, e utilizo sempre

Sim Nao Informado Nao Informado 2,08

Tabela 9 - Deficiéncia auditiva/surdez x conhecimento do recurso x

utilizagao
Deficiéncia auditiva Conhece closed caption Utilizacado %
100
Sim d) Conhego e sei exatamente do que se trata |a) Nunca usei 40
Sim d) Conhego e sei exatamente do que se trata |b) Ja usei algumas vezes | 45
Sim d) Conhego e sei exatamente do que se trata | c) Utilizo com frequéncia| 15

Esses dados revelam que, em geral, esses telespectadores nao
interagem rotineiramente com esse recurso. Isto nos leva a refletir so-
bre como eles se situam sobre aquilo que é falado nos programas televi-
sivos, ja que, conforme constatado por meio das observacdes e das gra-
va¢Oes audiovisuais de midia, outros recursos como as legendas aber-
tas e a janela de Libras sdo oferecidos esporadicamente.
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3.2 Os RAM sob a otica dos participantes do painel: o olhar dos
usuarios

Diante do exposto, cabe-nos visualizar as concepgdes dos parti-
cipantes do estudo sobre os recursos closed caption, legendas abertas e
janela de Libras, mediante o recorte das falas dos participantes dos
Grupos A, B e C, descritos nos Quadros 1, 2 e 3 do capitulo dois. Essas
falas foram captadas por meio das entrevistas. As pessoas com ou sem
deficiéncia auditiva podem utilizar os RAM, e a ideia de junta-los nes-
ta pesquisa surgiu de nossa hipotese de partida, de que, se ndo houver
uma instrug¢do formal para o uso desses recursos, sua utilizagao fica
prejudicada, independentemente da condi¢@o de deficiéncia ou nao.

A televisdo é um meio de comunicagdo audiovisual projetado
para som e imagem. Por essa razdo, ha uma relagdo de interdependén-
cia entre o som e a imagem: nem ¢ s6 a imagem que exp0e o fato, nem
é apenas o texto que emite a informagao, nem é unicamente o som que
comunica os acontecimentos. Na verdade, é a combinacao de cada um
desses recursos que atua como aglutinador dos mecanismos de trans-
missdo dos conteudos (SOUZA, 2009). Nas situagdes em que 0 som
ndo pode ser ouvido, sdo os RAM que viabilizardo a “escuta” dos teles-
pectadores, que se dara pelo canal visual.

Para as pessoas com deficiéncia auditiva, os RAM sdo funda-
mentais para a promog¢do de sua autonomia. A falta de acesso, ou o
acesso precario, aos meios de comunicagdo resulta na manutencdo des-
sa parcela da populacao em situagdo de desvantagem em relagdo aos
ouvintes. O acesso a informagao, a cultura e ao entretenimento que a
televisao oferece é parte do dia a dia da sociedade contemporanea com
implicagdo na participacdo social e politica dos sujeitos.

Santos, R. (2012, p. 4) pontua que a participagdo efetiva pressu-
poe a promogao de igualdade de condigdes/oportunidades/recursos
para que cada um dos sujeitos possa participar dos processos de intera-
¢do sociopolitica e cultural do grupo social ao qual pertence. Tais con-
dicdes podem ser traduzidas em elementos como uma educagio cida-
da de qualidade, que garanta uma preparagao para a vida civica, e em
um bom aparato juridico-institucional, capaz de assegurar a liberdade.
Porém, segundo o autor, a participacao efetiva demanda, também e
fundamentalmente, questdes de comunicag¢ao:

Na democracia, a comunicagao é necessaria para que o sujeito
possa:
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1 - obter informagdes sobre questdes da vida na comunidade,
acerca das quais tera que decidir;

2 - fazer que suas propostas e opinides cheguem ao conheci-
mento dos demais, para serem apreciadas;

3 - tomar conhecimento das propostas e opinides dos demais,
para aprecia-las;

4 - apresentar, escutar e contrapor argumentos de propostas
em debates, antes das tomadas de decisao;

5 - fazer com que suas propostas e opinides cheguem a seus
representantes nas decisoes;

6 - obter informagdes sobre a atuagdo de seus representantes;
7 - obter informagdes sobre o encaminhamento das agdes deci-
didas pela coletividade (SANTOS, R., 2012, p. 4).

Nesse sentido, ao perguntar para uma participante (P1)** como,
na auséncia do som, ela se intera dos assuntos e das noticias transmiti-
dos nos telejornais e nos programas diversos. Ela enfatizou, entre ou-
tras consideragoes, a questdo politica, por meio de um relato impactan-
te, ao declarar que seu direito de exercer a democracia pelo voto foi
prejudicado pela falta de acessibilidade as propostas dos candidatos
nas propagandas eleitorais gratuitas, da ultima eleicdo municipal em
Dourados, ocorrida em outubro de 2012,

Para prefeito, eu votei nulo mesmo. Também pra vereador? Eu
votei nulo, porque eu ndo conheci as propostas dos candida-
tos, cadé a acessibilidade?

As legendas, eu ndo pude enxergar, nao dava para ler, s6 se eu
pegasse lupa, porque as letras eram minusculas, e nao tinha
janela de Libras também, e eu ia ficar perguntando para os
outros e votar pelo pensamento dos outros?! Ah, faz favor! E ai
a pessoa vai passar sua ideia, vai me influenciar, vai querer que
eu vote no candidato que ela escolheu, e eu ndo sei porque ela
escolheu aquele candidato, essa situagdo é muito chata.

Eu ndo quero ir pelo que outros pensam! Eu quero ter a minha
propria opinido, ¢ o meu direito, ¢ o meu direito de votar, de
escolher e de poder escolher. Ndo vou ficar perguntando para
0s outros, isso € muito chato e constrangedor, votei nulo mes-
mo, acho que fiz o que era certo (P1, grupo A).

Nesse relato, a questao da disponibilizagdo dos RAM pode ser
comparada a muitas situagdes de pseudoacessibilidade, como as das

25 As falas dos participantes desta pesquisa tém como base os Quadros 7, 8 e 9 apresen-
tados nas paginas 111 e 112, respectivamente.
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vagas de estacionamento destinadas aos deficientes fisicos e que ndo
possuem recuo adequado entre uma vaga e outra, impossibilitando a
saida do usuario de cadeiras de rodas. Isto também ocorre quando, em
banheiros adaptados, o assento encontra-se cadeado embaixo da pia,
ou a porta do banheiro encontra-se trancada; e ainda quando ha eleva-
dores quebrados. O que queremos dizer é que muitas vezes ha uma
aparéncia de acessibilidade, mas s6 quem realmente utiliza os recursos
percebe que eles nao atendem suas demandas. Quando se disponibili-
zam legendas e mesmo a janela de Libras que ndo podem ser lidas ou
vistas, em fun¢do do seu tamanho, ha entdo apenas uma aparéncia de
acessibilidade, ou pseudoacessibilidade.

Nesse caso, fica claro que a acessibilidade ndo é um fim em si
mesmo. Os recursos serviriam para que a telespectadora pudesse co-
nhecer as propostas e o plano de trabalho dos candidatos, o que culmi-
naria no exercicio de sua cidadania por meio do voto, o que nao foi
possivel, por causa das condigdes inadequadas de acessibilidade. Nos
relatos seguintes, encontramos situagdes semelhantes referentes a im-
possibilidade de uso dos recursos em fun¢ido das condigdes de oferta.
Os fragmentos a seguir demonstram a percep¢ao dos participantes quan-
to ao closed caption, quando perguntados durante as entrevista se eles se
sentiam atendidos pelos recursos:

As vezes sim, as vezes ndo, porque nas poucas vezes que utili-
zei a legenda (close caption) eu senti dificuldade, porque da para
perceber que n3ao acompanha o que a imagem esta passando,
tem muito atraso e a0 mesmo tempo é muito rapido e também
as vezes, tem umas palavras que saem toda errada, nem da
para entender, assim, dependendo vocé pode deduzir né, mas
nem sempre a gente consegue (P13, Grupo B)

Eu acho dificil, eu ndo gosto muito dessas legendas, agora, até
que eu estou acostumada a usar por que eu assisto os filmes e
alguns seriados da Sky que eu gosto né, mas é diferente dessa
ai, que eu conheci agora, eu acho um pouco mais dificil por-
que € pequeno e rapido, eu acho meio cansativo (P8, Grupo
O).

Nao, por exemplo, a minha v0, que eu falei que tem dificulda-
de de ouvir né, por causa da idade, ou, ou aumenta muito o
som se for... se for possivel né, porque pra gente fica... fica in-
comodo demais com o som muito alto, entdo para ela enten-
der, ou é perguntando alguma coisa, ou é mais pela imagem
mesmo né, porque num caso, por exemplo, de pessoas como a
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vo, mesmo tendo a legenda (closed caption) ela ndo tem condi-
¢oes de acompanhar, por mais que ela seja alfabetizada, pra
ela é... € muito rapido. Pra gente as vezes ja é rapido né, pra ela
¢ um pouquinho pior. Entdo, ela tem que acompanhar é mais
pelo que ta passando mesmo, pela imagem tentando deduzir
né (P10, Grupo C).

O que acontece comigo é que o closed caption, ele some do nada,
ele vai e volta, ele aparece e some, sem eu mexer no controle,
entdo a gente fica nessa dependéncia, vocé nunca sabe que ho-
ras que vai mostrar o closed caption, ai eu vou la, mexo no con-
trole, fico tentando, espero, espero e demora, ai depois de um
tempo a aparecer comec¢am as legendas, ai eu to 14 assistindo,
de repente some outra vez, eu nao sei 0 que acontece, eu nao
entendo, ai eu mexo no controle, falo “esse controle esta erra-
do”, é uma confusdo, dai eu penso “ah, larga mao, deixa isso
pra 147, e desligo a televisdo. Ele é assim mesmo, aparece e
some, vai e vem, como € que o surdo vai assistir televisao? Por
exemplo, em alguns jornais, ele some, tem programas que tem,
em outros some, ah é muito dificil, é muito dificil esse vai e
vem da legenda do closed caption, ¢ uma confusio e eu nao en-
tendo o que acontece (P11, Grupo C).

Esses recortes das entrevistas demonstram que, quando se dis-
ponibilizam os recursos closed caption, legendas abertas e janela de Li-
bras, ndo se trata simplesmente de possibilitar as pessoas o acesso aos
programas televisivos, e, sim, de algo que vai mais além, pois, ao per-
mitir aos sujeitos a possibilidade de interagdo com esse meio de comu-
nicagdo, eles tém acesso a uma gama de informagdes e conteudos que
lhes permitem apropriar-se dos acontecimentos diarios noticiados, po-
sicionar-se sobre os comentarios do seu cotidiano e opinar sobre deter-
minados assuntos, tais como noticias, assuntos politicos, entretenimento
e outros que naturalmente sdo apresentados nos diversos programas
televisivos da atualidade.

A comunicagdo constitui a valvula propulsora da vida social,
motivo pelo qual, em nossa investigacdo, levamos em considera¢do o
pressuposto de que na atual sociedade da informagdo, a comunicagdo e
0 acesso aos meios de comunicagio sao fundamentais para a inclusdo e
a participagdo social. O processo comunicativo ¢ construido pela lin-
guagem e pelos cddigos linguisticos socialmente instituidos. No con-
texto atual, as tecnologias da informag¢ao e da comunicag¢ao, por meio
dos diferentes recursos, desenvolvem um importante papel no processo
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comunicativo, pois ¢é por elas que circula a informagao e também reali-
zamos boa parte de nossas acdes comunicativas.

As pessoas, quer possuam deficiéncia auditiva/surdez ou nao,
produzem sua comunicag¢do e sua ac¢ao criando e recriando um am-
biente social da vida, onde a produgio simbolica da vazdo a um corpo
de conhecimentos previamente teorizados, por meio de atos de fala e
da cooperagado existente na sua ag¢ao. Isso reflete a propria condi¢do,
quer dizer, a necessidade de comunicag¢do do ser humano. Mas essa
condigao sé é possivel quando esse ser se reconhece na sua obra, no seu
trabalho e nos seus sentidos. Entdo, ndo basta apenas se comunicar de
alguma forma, é preciso um fazer comunicativo que lhe permita esse
reconhecimento, que lhe permita opinar, argumentar e decidir em se
reconhecer como sujeito parte da comunidade em que vive (TESKE,
2012, p. 37-38). Com relagdo a agdo comunicativa, temos conhecimen-
to de que as pessoas com deficiéncia auditiva, ao longo da histéria,
vém sofrendo censuras no desenvolvimento de seu processo comunica-
tivo, e exclui-las dos meios de comunica¢do, ou inclui-las de forma pre-
caria, sugere a manutenc¢do da ordem das coisas, de quem pode ou nao
ter acesso. De acordo com Bourdieu (1983 p. 161), “entre as censuras
mais radicais, mais seguras e melhor escondidas, estdo aquelas que ex-
cluem certos individuos da comunicagao (nao os convidando para os
lugares de onde se fala com autoridade, ou colocando-os em lugares
sem palavra)”.

Durante nosso estudo de painel, foi possivel perceber, conforme
demonstrado no capitulo 2, uma precariedade e uma escassez na ofer-
ta dos recursos. Além disso, para as pessoas com deficiéncia auditiva, a
supremacia de oferta do closed caption e das legendas abertas em detri-
mento da janela de Libras se apresenta como uma dificuldade, confor-
me podemos perceber no recorte das seguintes falas:

Pra mim, as legendas... ndo preciso das legendas. A Libras é
melhor, é proprio do surdo, eu entenderia muito melhor; as
legendas, pra mim... eu tenho muita dificuldade. Dai eu fico
ali, observando a imagem, as expressdes das pessoas, 0s movi-
mentos, as cenas, s0. Observo a movimentagdo dentro de uma
cena, por exemplo, de novela, eu fico ali, fazer o qué? A legen-
da eu ndo consigo ler, Libras ndo tem de forma alguma, entdo
eu tenho que ficar ali olhando e entender de acordo com aqui-
lo que eu sentir pelas expressoes (P14, Grupo B).

Eu ndo gosto de assistir televisdo, porque falta a janela de Li-
bras. Nos programas religiosos, alguns tém a janela de Libras,
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mas eu nao gosto muito, ja vou a igreja e la tem o intérprete...
em casa eu queria ver coisas diferentes como os filmes, o jor-
nal, mas ai ndo tem, tem as legendas, mas é muito rapido, vocé
perde, perde... e o portugués é forte, precisa saber o portugués,
mas eu sou surdo. Dificil é o portugués, entdo eu olho e se eu
consigo entender pelas expressdes e cenas eu fico, sendo eu
largo pra 14, saio e vou fazer outra coisa, mas o filme de “agédo”
(fez sinal de metralhadora disparando) e futebol, ai é facil, eu
entendo melhor mesmo sem Libras, é tranquilo da para enten-
der s6 olhando (P12, Grupo B).

Eu fico olhando ali (a televisao), e fico querendo entender, mas
eu acho dificil, tenho vontade de perguntar, as vezes pergunto
para 0 meu esposo ele tem um pouquinho de leitura labial, ele
explica o que ele conseguiu entender. Eu falo pra ele, olha eu
ndo entendi, é dificil. Dai a gente vai trocando, vai conversan-
do e tentando entender e ele sempre me ajuda quando esta em
casa e assistindo televisao junto comigo (P15, Grupo B).
Minha leitura da Lingua Portuguesa é razoavel, algumas pala-
vras eu consigo entender, outras eu nio consigo. As vezes eu
preciso acessar o Google e procurar o significado da palavra
pra tentar entender, mas € s6 quando eu quero mesmo, sendo
vou assim mesmo, entendendo o que da pela minha leitura,
porque tem muitas palavras diferentes... (P 3, Grupo A).
Assim, eu ndo tenho dificuldade com a leitura, mas eu percebo
que tem muitas falhas, palavras erradas, atrasos né, isso acaba
desmotivando um pouco, porque fica cansativo e vocé percebe
que vai ficando atrasado né, ai tem hora que fica muito rapido,
vocé tem que ser ligeiro para acompanhar as legendas e as ima-
gens, né (P4, Grupo A).

Com relagao a disponibilizagao da janela de Libras, as falas dos
participantes confirmam os dados encontrados na etapa de gravagdes e
observagdes dos canais da televisdao aberta disponiveis no municipio de

Dourados.

A janela de Libras s6 tem nos programas religiosos s6, somen-
te mesmo em programas religiosos. Os sinais, o teatro para o
surdo entender ndo tem. Eu assisto um pouquinho os progra-
mas religiosos, mas também a janela de Libras nestes progra-
mas ela é bem pequenininha, ¢ dificil de visualizar os sinais,
tinha que ser maior, ai sim seria melhor, daria pra assistir, mas
eu também queria assistir outras coisas com Libras... (P 14,
Grupo B).
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S6 nos canais de Brasilia, na cdmara, no canal da cimara de
Brasilia que tem a janela de Libras, s6. No canal da Igreja Ca-
télica, na Cangdo Nova que tem a janela de Libras, mas é s6
nos programas religiosos. Programas de informagdo ndo tem a
janela de Libras. Tem um programa, acho que ¢ na TV Brasil,
que tem um programa que tem a janela de Libras, que é um
jornal, o tnico. Mas nos programas de informagdes e noticias,
¢ muito pouco, ndo é bom, ndo é bom mesmo, ¢ muito pobre a
oferta da janela de Libras (P 1, Grupo A).

E mais em informe de politica, né, que tem a Libras, ndo lem-
bro agora de outra situagao que tenha visto (P 10, Grupo C).
N2o me lembro, ndo conhego programas com a janela de Li-
bras, assim fora daqueles de politica e das igrejas que as vezes
tem né, mas, outros assim, fora estes, eu ndo conhego, ainda
ndo vi... (P15, Grupo B).

A janela de Libras? S6 em programas religiosos da Igreja Ca-
télica, que eu saiba... (P3, Grupo A).

A janela de Libras, assim que eu ja vi né, ¢ so assim, quando
vai comegar um programa e ai aparece aquela janelinha dos
gestos, acho que ¢é falando da idade que pode assistir aquele
programa, esses tem quase todo dia, e outro assim que eu me
lembro, é do presidente do Brasil, ou outros assim, que vao
falar alguma coisa importante 14 de Brasilia (pesquisadora: pro-
nunciamentos oficiais?) é, acho que ¢ isso, porque como eu
ndo uso né, porque eu escuto e nao presto muita atengio, eu
nado sei se tem mais, mas acho que ndo, porque ndo me lembro
de ter visto... (P4, grupo A).

Eu vejo que é muito dificil, porque so é em alguns momentos
que tem a janela de Libras, e tem essa questdao da Lingua Por-
tuguesa. Em minha opinido, o que eu gostaria é que tivesse a
janela de Libras durante o dia inteiro, por que como é que o
surdo vai entender, ndo tem como! Tem surdo que ndo conhe-
ce a Lingua Portuguesa, essa ¢ a minha vontade, o meu desejo,
¢é que tivesse acessibilidade durante o dia inteiro, por exemplo,
nas novelas, ou outro programa qualquer, eu fico olhando 1a os
programas e ndo tem nada; precisa da janela de Libras! Ai sim
seria bom para nos, se tiver os dois (closed caption e janela de
Libras) da pra também fazer uma comparagdo, porque a Li-
bras eu consigo entender e ir percebendo as diferengas, mas
tem o regionalismo da Libras, entdo a gente precisava também
pensar nisso, respeitar a regionalismo dos sinais de cada esta-
do, mas pensar que na televisao os surdos do Brasil inteiro es-
tao assistindo, porque as vezes o intérprete usa um determina-
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do sinal que aqui na nossa regidao é diferente, ai vocé fica “mas
o que é isso?” (P12, Grupo B).

Todas essas falas demonstram a escassez e as limitacOes da
janela de Libras. Se, por um lado, temos uma questao de inviabilida-
de técnica para que esta seja disponibilizada o dia inteiro em subca-
nais, ja que a TV digital esta em fase de implanta¢do no Brasil, por
outro lado, percebemos, também, que ha a instauracao do que Bour-
dieu (1989, apud MICHELS, 2008, p. 160) denominou de campo lin-
guistico, em que as transagdes linguisticas dependem da estrutura desse
campo, que expressa a estrutura das relagdes de forga entre os grupos
que possuem as competéncias correspondentes (ex.: lingua “polida”
e lingua “vulgar” ou, em situacdo multilinguistica, lingua dominante
e lingua dominada).

Os dados das entrevistas e dos questionarios especificos demons-
traram que, na perspectiva dos participantes com deficiéncia auditiva,
a janela de Libras seria mais adequada as suas necessidades. Percebe-
mos que, com relagao as legendas, hd uma questao explicita do domi-
nio linguistico da Lingua Portuguesa.

No tocante a educagao, as pesquisas educacionais dedicadas a
essa area demonstram que, em fungdo das especificidades presentes no
processo de ensino aprendizagem desses sujeitos e 0 emprego ao longo
da historia de metodologias inadequadas por parte da escola na sua
educacao, resultaram em baixo nivel de escolarizagdo. Em muitos de-
les houve o comprometimento do desenvolvimento linguistico e conse-
quente precariza¢do do processo comunicativo (QUADROS, 2006; LA-
CERDA, 2009; LODI; MELO; FERNANDES, 2012). A fala da parti-
cipante P15 corrobora a afirmag¢do das autoras:

Eu comecei a estudar com 9 anos, aqui em Dourados mesmo,
e na escola onde estudei desde pequenininha tinha a professo-
ra que trabalhava a Lingua Portuguesa, mas eu me sentia as-
sim, rejeitada, eu tinha dificuldade de aprender a escrever, e eu
fui crescendo sem este conhecimento, as outras criangas iam
aprendendo e eu ia ficando; e eu pensava “nossa, essa profes-
sora, ela nao me ajuda, ela ndo se importa comigo, e eu acabei
desistindo. Anos depois voltei a escola, ja com a presenga do
intérprete em sala, mas eu sinto que pra que a gente possa apren-
der a Lingua Portuguesa de verdade, ainda falta esse apoio por
parte dos professores e nao s6 do intérprete de Libras, ndo con-
segui aprender portugués como queria, desisti novamente (P15,
Grupo B).
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Essa fala, assim como outros depoimentos captados pelas entre-
vistas, demonstra que ainda ha muito para se avangar, no sentido de
uma preparacao formal para a interagdo com recursos de legendas, pois
o ensino de Lingua Portuguesa na modalidade escrita, e como segunda
lingua para esses alunos, nao tem recebido a devida atencdo por parte
dos professores. O que ocorre, na maioria das vezes, é o que tem sido
constatado e relatado em diversas pesquisas do Brasil, em que o intér-
prete de Libras acaba assumindo a fungdo de professor ou de tutor des-
ses alunos. Persiste a ideia de que a atuagdo do intérprete de Libras em
sala de aula, por si s, resolve os dilemas da inclusdo e da aprendiza-
gem desses alunos. O depoimento do P15 evidencia essa realidade e a
percepcao que esses alunos acabam projetando sobre de si dentro do
espaco escolar.

Durante muito tempo, a educagdo desses sujeitos foi realizada
sob a Otica oralista, na qual a educagdo era concebida de forma indisso-
ciada da visao médico-clinica. Os pilares do método oralista estavam
firmados no principio da normalizagao, ou seja, a integracdo de surdos
e ouvintes ocorre por meio do uso da lingua oral; as linguas de sinais
ndo eram reconhecidas como linguas legitimas e, além disso, para mui-
tos profissionais, o uso de sinais na comunica¢ao prejudicava a aquisi-
¢do da lingua oral. No processo pedagogico, o ensino da fala oral ocu-
pava papel central, e a escola, muitas vezes, deixava de lado a media-
¢do da construcdo do conhecimento desses alunos, como o desenvolvi-
mento da leitura e da escrita e demais conteudos escolares, pois se en-
tendia que apenas por meio da fala oral € que eles poderiam ter sucesso
e possibilidades de se integrarem a sociedade ouvinte.

No Brasil, segundo Salles et al. (2004), constatou-se que a maio-
ria dos surdos que passaram por essa filosofia nao fala bem, ndo realiza
leitura labial e ndo interage naturalmente em situagdes verbais, 0 que
os prejudica em varios aspectos de inser¢do na sociedade. Hoje, no pais,
a proposta de educacao bilingue é a que esta em uso para os alunos
com deficiéncia auditiva. De acordo com o Decreto n. 5.626/2005, sdo
denominadas escolas ou classes de educagado bilingue aquelas em que a
Libras e a modalidade escrita da Lingua Portuguesa sejam linguas de
instrugdo utilizadas no desenvolvimento de todo o processo educativo.

A educagio bilingue, de um modo geral, ¢ aquela em que duas
linguas devem fazer parte do processo de ensino e aprendizagem de
uma determinada escola, pois elas coexistem no mesmo espago esco-
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lar, interagindo e articulando-se entre si. A escola que se propde a tra-
balhar com esse modelo deve contemplar essa coexisténcia, promoven-
do a coexisténcia da Libras e da Lingua Portuguesa, e deve articular
todos os meios necessarios para que essa interacdo entre as duas lin-
guas ocorra. Nesse modelo, a Lingua Portuguesa na modalidade escri-
ta sera considerada a segunda lingua dos alunos surdos e, por essa ra-
730, deve ser ensinada nos moldes de ensino de segunda lingua.

A escola pode promover o bilinguismo de diferentes maneiras.
Nesse sentido, Quadros e Shimiedt (2006, p. 19) trazem alguns mode-
los de praticas bilingues no Brasil. Em alguns estados, ha escolas em
que a lingua de sinais ¢ a lingua de instru¢do, e a Lingua Portuguesa é
ensinada como segunda lingua. Ha também escolas em que a lingua de
sinais ¢ lingua de instrug¢do e a Lingua Portuguesa é ensinada como
segunda lingua durante o Ensino Fundamental; ap6s, a Lingua Portu-
guesa ¢ a lingua de instrugdo, mas ha na sala de aula a presenga do
intérprete de Libras, assim a Lingua Portuguesa é ensinada como se-
gunda lingua na sala de recursos. Ainda ha lugares, onde desde o inicio
da escolarizagdo existe a presenca dos intérpretes, que acabam assu-
mindo a fungdo de professor do aluno surdo, utilizando a lingua de
sinais como lingua de instrugdo. Essa tltima configurac¢do é a que se da
com frequéncia nas classes comuns com alunos surdos incluidos.

A educagio bilingue para surdos, segundo pesquisas realizadas
por especialistas da area, abarca possibilidades antes distantes do seu
processo de ensino-aprendizagem. Castro (2008, p. 143), ao tratar da
educacdo intercultural e o ensino bilingue para indigenas do Chile, ex-
plica a Educagio Bilingue:

E uma érea especifica de saberes e praticas pedagogicas e cul-
turais sobre a qual o conhecimento acumulado ainda e preca-
rio, basico e pouco sistematizado. Representa parte de uma
luta coletiva para construir uma nova significagdo e um novo
sentido sobre a educagdo e as escolas, a partir de um reconhe-
cimento de suas limita¢Oes atuais em rela¢do a qualidade da
educacdo.

Essa dimensdo apontada por Castro (2008) reflete-se também
na educagao das pessoas com deficiéncia auditiva que sdo usuarias da
Libras, pois ainda se encontra fragilizada diante da despotencializagdo
dos saberes docentes para a promogao da pratica bilingue. Essa despo-
tencializagdo reflete-se no uso social de ambas as linguas no que se
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refere aos RAM nos espacgos fora da escola. Como vimos, a maioria
dos participantes demonstraram dificuldades com a decodificagido da
Lingua Portuguesa nos recursos de legendas e também da Libras na
janela de Libras, seja pelo contexto enunciativo, seja pelo vocabulario
e/ou regionalismo da Libras, seja ainda pelas questdes técnicas de
producao.

3.3 O papel da escola como potencializadora no uso dos RAM
como recurso de inclusao

As reflexdes sobre a acessibilidade por meio dos RAM nao po-
dem ser dissociadas dos processos educativos de pessoas com deficiéncia
auditiva. O uso desses recursos pressupde o dominio da decodificagdo da
Lingua Portuguesa escrita, ou seja, dominio da leitura e também o domi-
nio da Lingua Brasileira de Sinais, no caso da janela de Libras.

Para Bourdieu (1989, apud MICHELS, 2008), a lingua néo ¢
somente um instrumento de comunica¢do ou mesmo de conhecimen-
to, mas um instrumento de poder. Por meio dela, ndo procuramos so-
mente ser compreendidos, mas também obedecidos, acreditados, res-
peitados, reconhecidos. Dai a definicio completa da competéncia
como “direito a palavra”, isto €, a linguagem legitima como lingua-
gem autorizada, como linguagem de autoridade. A competéncia im-
plica o poder de impor a recep¢do. Bourdieu segue explicando que
entre 0s pressupostos da comunicagao linguistica, que escapam com-
pletamente aos linguistas, estdao as condigdes de sua instauragdo, o
contexto social no qual ela se instaura e, em particular, a estrutura do
grupo no qual ela se realiza.

A partir da leitura de Habermas (1999b), compreendemos que a
comunicagao trivial entre as pessoas e 0 acesso aos meios de comunica-
¢do e informagdo constituem elementos-chave para a interagao social
que se manifesta pelas exteriorizacoes linguisticas.

No caso das pessoas surdas e dos deficientes auditivos, histori-
camente houve uma privagao social que nao lhes permitira a plena in-
teracdo social e a construg¢ao do entendimento muatuo. Hoje, essa reali-
dade tem se modificado, mediante forca de leis em prol da inclusdo,
mas ainda ha muitos obstaculos a serem superados para o acesso pleno
aos meios de comunicacio.

Na escola, refinamos nossas habilidades linguisticas e nesse es-
pago € que precisamos ser preparados para as interagdes comunicati-
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vas, para desenvolvermos habilidades de agdo comunicativa proposta
por Habermas, pois € por meio da comunica¢do voltada para o enten-
dimento que um determinado grupo podera mudar as normas existen-
tes, chegando a um consenso.

Em geral, os alunos frequentemente tém chegado as salas de
aula sem um tipo ideal de capital linguistico, o qual a escola continua-
ria a transmitir. Entao, poderiamos ousar em dizer que socialmente
chegam triplamente descapitalizados com: a) lacunas no desenvolvi-
mento da linguagem; b) falta de interagdo com os meios de comunica-
¢d0; e ¢) auséncia de comunica¢do com pouca ou nenhuma transmis-
sdo de capital linguistico no seio da familia. Ao levar em consideragao
apenas esses trés pontos em compara¢do com uma crianga ouvinte,
com acesso (por meio da audi¢ao, de se poder entender) aos programas
infantis, desenhos e outros de carater informativo, educativo e mesmo
de entretenimento, as conversas, leituras com os pais e familiares, po-
demos dimensionar a desigualdade a qual a crianga surda esta exposta.

Quadros (2012), explica que os surdos, em sua maioria, crescem
em familias de pais que falam e ouvem o Portugués e ndo adquirem
essa lingua (apesar de estarem “imersos”?).

Eles olham as bocas se movimentando e sabem que, por meio
desses movimentos, as pessoas expressam pensamentos e idei-
as, mas, mesmo havendo tal percep¢ao, ndo compreendem a
lingua. Em alguns casos, passam por processos terapéuticos
intensos e chegam a adquirir a Lingua Portuguesa, mas de
forma sistematica limitada. A diferenca na modalidade de
lingua e do acesso a ela implica diferenca na forma de aquisi-
¢do dessa lingua. Os surdos privilegiam o visuoespacial, e a
lingua de sinais é visuoespacial. Varios estudos (MEIER, 1980;
LOEW, 1984; LILLO-MARTIN, 1986; PETITTO,1994; KAR-
NOPP, 1994) evidenciam que o processo dos surdos, adqui-
rindo lingua de sinais, ocorre em periodo analogo a aquisi-
¢do da linguagem em surdos adquirindo uma lingua oral-au-
ditiva (QUADROS, 2012, p. 191).

26 Vale destacar que estar “imerso” aqui se refere a estar junto e convivendo com pesso-
as falantes da Lingua Portuguesa. Isso ndo significa que, no caso desses surdos, eles
tenham “acesso” real a Lingua Portuguesa, pois, por ser uma lingua oral-auditiva,
ndo ha imersao no sentido de estar em contato sistematico com a lingua. Tanto é
verdade que os surdos nao adquirem a lingua portuguesa espontaneamente, simples-
mente por conviverem com pessoas falantes de portugués (QUADROS, 2012, p.191
nota da autora).
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De acordo com esta autora, esse processo seria concretizado por
meio de linguas visuoespaciais, garantindo que a faculdade da lingua-
gem se desenvolvesse plenamente em sujeitos com surdez, ou seja, no
mesmo periodo em que as criangas ouvintes. Isso exige uma mudanga
nas formas como esse processo vem sendo tratado na sua educacgdo, ja
que, geralmente, essas criangas tém tido acesso tardiamente a lingua de
sinais, pois as escolas ndo oportunizam o encontro adulto surdo-aluno-
surdo preconizado por Quadros (2012).

Essa realidade interfere no processo de desenvolvimento comu-
nicativo, ja que, antes de adentrarem ao espago escolar, em geral, essas
criangas que tém os pais ouvintes e que ndo fazem uso da Libras aca-
bam por ndo participar de um contexto comunicacional efetivo, nem
pela lingua de sinais, nem pela lingua oral; além disso, sdo privadas do
acesso significativo aos meios de comunicagdo e informagao.

Em uma pesquisa desenvolvida por Goldfeld (1997, p. 167), ve-
rificaram-se as dificuldades que as criangas surdas brasileiras tém para
adquirir a lingua de sinais, por falta de contato com a Libras, inibindo
sua capacidade analoga a das criangas ouvintes para o desenvolvimen-
to da linguagem, gerando atraso no desenvolvimento da linguagem e
na aquisi¢do da lingua de sinais. Quadros e Schimiedt (2006, p. 20)
elucidam que a lingua de sinais vai ser adquirida por criangas surdas
que tiverem a experiéncia de interagir com a lingua de sinais desde a
mais tenra infidncia por meio de modelos linguisticos, acrescentando
ainda que a tarefa do ensino da Lingua Portuguesa somente sera possi-
vel se o processo for de alfabetizacdo de segunda lingua, sendo a de
sinais reconhecida efetivamente como primeira lingua no processo de
alfabetizacio.

De acordo com a Tabela 8, se considerarmos, mediante o co-
nhecimento dado sobre as dificuldades de escolarizacao de alunos sur-
dos, que, das 314.109 pessoas surdas que nao se encontram matricula-
das na Educagdo Basica, um nimero bem pequeno ja concluiu o Ensi-
no Médio, observamos que, na realidade, a maioria das pessoas com
deficiéncia auditiva encontra-se fora da escola, seja pela falta de acesso
ou pela evasao escolar, consequéncia da falta de adequagdo das meto-
dologias de ensino empregadas. Esses nimeros demonstram entéo que,
para a maioria dessas pessoas, o recurso adequado de acessibilidade
televisiva seria a janela de Libras.
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Tabela 10 - Numero de deficientes auditivos no Brasil x matriculas na
Educagao Baésica e Superior

Deficientes auditivos no Brasil Matriculas
Nao consegue ouvir de modo algum | 347.481 | Educagao Basica 40.823
Grande dificuldade 1.799.855 | Ensino Superior 4.404
Alguma dificuldade 7.574.749 Total
Total 9.722.163 45.227

Fontes: INEP-Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Tei-
xeira. Censo escolar. 2010. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/basica-cen-
so>. Acesso em: 19 jul. 2011.

IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo demogridfico. 2010. Dis-
ponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/>. Acesso em: 28 dez. 2010.

A Tabela 10 demonstra que a maior parte da populagdo com
deficiéncia auditiva encontra-se fora dos bancos escolares, e no Ensino
Superior ha uma diminuigdo acentuada do nimero de matriculas des-
sa parcela da populagao se comparada ao numero de matriculas na
Educagdo Basica. Pelos dados da Tabela 10 podemos afirmar que apro-
ximadamente apenas 10% dos alunos com deficiéncia auditiva da Edu-
cacdo Basica tém tido acesso ao Ensino Superior. Esse dado pode ser
interpretado com base em Bisol et al. (2010, p. 151) ao afirmarem:

Para muitos alunos, as dificuldades de leitura e escrita acabam
desviando a energia e a atenc¢do (e diminuindo o prazer) da
construgao de conhecimentos nas areas da matematica, histo-
ria, geografia, ciéncias etc. (VIROLE, 2005). Além disso, como
lembra Dorziat (1999), as criangas surdas geralmente ingres-
sam na escola com pouco conhecimento de mundo devido as
restri¢Oes linguisticas que ha na propria familia, no caso de
pais ouvintes. Assim, a tendéncia ¢ direcionar a aprendizagem
aquilo que tenha aplicabilidade no dia a dia, visando a propor-
cionar um nivel razoavel de compreensao dos acontecimentos
e o desenvolvimento de habilidades sociais e profissionais. Mui-
tas institui¢des ddo mais énfase a socializagdo do que a aquisi-
¢do de conhecimentos formais e ao desenvolvimento de com-
peténcias logicas-matematicas, a cultura geral e a leitura (VI-
ROLE, 2005).

Essa constatagao feita pelas autoras e outros estudiosos da area
da surdez e os dados da Tabela 10 demonstram que:
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a) a maior parte das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva
encontra-se fora da escola;

b) um nuimero bem pequeno dos alunos surdos e com deficién-
cia auditiva alcanca o Ensino Superior;

¢) muitas praticas educativas tém direcionado a aprendizagem
desses alunos “a compreensao dos acontecimentos e o desenvolvimen-
to de habilidades sociais e profissionais, aquilo que tenha aplicabilida-
de no dia a dia”.

Tais praticas, ao invés de elaborar estratégias para a superagao
das dificuldades de leitura e escrita, tendem para a acomodagdo, acei-
tagdo dessa dificuldade como uma limitagao do sujeito, algo aceito como
dado, que nao pode ser modificado. Essa realidade faz com que poucos
desenvolvam a habilidade de leitura e escrita.

Em nosso estudo de painel, buscamos levantar dados que nos
auxiliassem a realizar essa discussdo e, a0 mesmo tempo, verificar se de
fato a escola teria um papel na formacao e na preparacdo dos alunos
para a interagdo com os RAM. Nossos dados revelaram uma enorme
insatisfacdo dos sujeitos investigados em rela¢do a aprendizagem da
Lingua Portuguesa na modalidade escrita, aliada as condigdes de isola-
mento e sentimento de ndo pertencimento no espago escolar, conforme
relato:

A experiéncia que eu tenho dentro da sala de aula, é que eu
estava la porque tinha muita vontade de aprender e de estudar.
Com relagdo aos meus professores, eles ndo sabiam Libras e
ndo sabiam se comunicar, entdo, o professor ficava 14 quieto
olhando suas coisas, e eu pensando, eu quero aprender, e ai
também, as vezes, nao tinha intérprete e eu ficava ali, ai o pro-
fessor ficava quieto em siléncio, ou, falando com os ouvintes,
mas eu ndo conseguia entender; com os alunos ouvintes, eles
interagem, naquele espaco era sozinha, me sentia isolada. Com
relagdo a televisdo, quando eu estou assistindo TV, eu vou ob-
servando, algumas coisas eu entendo, as vezes eu dou risada,
quando tem alguma coisa que tem teatro eu entendo de boa, as
vezes eu pergunto pra alguém, mas eu sou surda, entdo é difi-
cil pra eu entender. Entdo, como eu nao tenho acessibilidade,
ndo tem a janela de Libras né, entdo eu fico ali, as vezes eu
canso, desligo a TV e vou fazer outras coisas, deixo pra la
(P15, grupo B).

A questao das praticas escolares, arraigadas no fazer do profes-
sor, é dificilmente modificada por forca de leis. No caso das politicas
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publicas de inclusio, sabe-se que os problemas se encontram na prati-
ca, que se esbarra nas resisténcias de professores que demonstram difi-
culdades em realizar o atendimento das necessidades especificas dos
alunos com necessidades educacionais especializadas. A esse respeito,
Mazzotta (2010, p. 81) relata:

Ha, ainda, muita discussado sobre os destinatarios das mudan-
cas requeridas as escolas. Em grande parte das vezes, supde-se
que elas se referem ao alunado da educagdo especial. No en-
tanto, muitas vezes, se esquece que o sentido de inclusdo nao
tem ou ndo deve ter um destinatario especifico, sob pena de
ndo se estar entendendo, sentindo e praticando o ideal preco-
nizado pelas sociedades democraticas, ou seja, participagdo ati-
va de todos em todos os espagos sociais. As referéncias a deter-
minados segmentos populacionais, como o composto pelas pes-
soas com deficiéncias, podem encontrar alguma justificativa
valida enquanto agdes politicas que objetivam transparecer, as-
segurar e viabilizar o exercicio de direitos. Nao propriamente
com o sentido hoje difundido de ‘ag¢des afirmativas’ que exal-
tam as diferengas e desigualdades generosamente “amparadas
e reparadas” pelo Estado, mas, sim, como fruto do movimento
continuo da sociedade que passa a exigir por mudancgas, tais
como a aplicag¢do do principio de equidade em situagdes reais,
reconhecendo a diversidade entre as pessoas. Politicas publi-
cas universalistas e pautadas no critério de justica, contemplan-
do algumas focalizagdes que possam diminuir ou reparar desi-
gualdades sociais, € o anseio dos que defendem a inclusao so-
cial e escolar.

O estigma de incapacidade associado a surdez é ainda muito
forte, e as diferentes filosofias de ensino, oralismo, comunicag¢ao total e
bilinguismo?’, utilizadas em diferentes momentos historicos, se mistu-

7 Essas trés filosofias marcaram profundamente a historia da educagio de surdos. O
Oralismo institui-se a partir de 1880 no Congresso de Mildo, e a tinica preocupagao
dessa proposta era fazer com que os surdos falassem. A lingua de sinais foi banida e
marginalizada. A Comunicagao Total surge apos décadas de pratica oralista. Essa
filosofia buscava empregar gestos, sinais e a fala de forma combinada, e seu princi-
pal objetivo era fazer o surdo “falar”, e surgiu com alternativa ao oralismo puro que
fracassou em seu objetivo. Atualmente, diante dos resultados baixissimos de escola-
rizag¢do de pessoas surdas, surgiu o Bilinguismo, no qual a lingua de sinais é conside-
rada a primeira lingua desses sujeitos, e o ensino da fala oral ndao é mais proposito.
Nesse modelo, o ensino da Lingua Portuguesa escrita deve ser nos moldes de ensino
de segunda lingua, com todas as particularidades desse processo.
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ram tornando as praticas atuais de ensino muitas vezes contraditérias
em indefini¢ao de metodologias de ensino empregadas. Essas praticas
indefinidas sdo utilizadas de forma natural, sem se preocupar com os
resultados e com a maneira mais adequada de ensino voltada para de-
ficientes auditivos. Isso é o que Bourdieu denomina de Aabitus. Para ele,
0 habitus

[...] representa a inércia do grupo, depositada em cada orga-
nismo sob a forma de esquemas de apreciagdo e agao que ten-
dem com mais firmeza do que todas as normas explicitas
(alias, geralmente congruentes com essas disposi¢des), a asse-
gurar a conformidade das praticas para além das geragdes. O
habitus, isto €, o organismo do qual o grupo se apropriou e que
¢é apropriado ao grupo, funciona como o suporte material de
memoria coletiva: instrumento de um grupo, tende a reprodu-
zir nos sucessores o que foi adquirido pelos predecessores, ou
simplesmente os predecessores nos sucessores (BOURDIEU,
2011, p. 113).

O habitus presente na escola se manifesta também na propria
estrutura e na organizagdo tanto fisica quanto nas formas de transmis-
sdo de conhecimento. O movimento de inclusdo exige uma mudanga
nas formas de produzir e transmitir o conhecimento na escola.

Para que surdos e deficientes auditivos possam desfrutar dos re-
cursos de acessibilidade, voltados para a recepgao de midia, eles preci-
sam fundamentalmente dominar os cddigos da leitura. Isto demanda
da escola um curriculo voltado para o atendimento de suas necessida-
des especificas com técnicas de ensino de segunda lingua, conforme
prevé alegislagdo vigente, e também utilizando essa tecnologia em sala
de aula, como estratégia de ensino, tanto na classe comum como no
Atendimento Educacional Especializado oferecido no contraturno.

O art. 5° da Declaragao Mundial sobre Educagao para Todos:
Satisfagao das Necessidades Basicas de Aprendizagem, promovida pela
Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultu-
ra (UNESCO), em 1990, na cidade de Jontiem, afirma:

Todos os instrumentos disponiveis e os canais de informagao,
comunicagdo e ag¢do social podem contribuir na transmissao
de conhecimentos essenciais, bem como na informagao e edu-
cacdo dos individuos quanto a questdes sociais. Além dos ins-
trumentos tradicionais, as bibliotecas, a televisdo, o radio e
outros meios de comunicagdo de massa podem ser mobiliza-
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dos em todo o seu potencial, a fim de satisfazer as necessida-
des de educagdo basica para todos (BRASIL, 1990, p. 5).

A Politica Nacional da Educa¢do Especial na perspectiva da Edu-
cac¢do Inclusiva afirma:

Os sistemas de ensino devem organizar as condigdes de acesso
aos espagos, aos recursos pedagogicos e & comunicagdo que
favoregcam a promogdo da aprendizagem e a valorizagdo das
diferencas, de forma a atender as necessidades educacionais
de todos os alunos. A acessibilidade deve ser assegurada medi-
ante a eliminagdo de barreiras arquitetonicas, urbanisticas, na
edificagdo —incluindo instalagdes, equipamentos e mobiliarios
— e nos transportes escolares, bem como as barreiras nas comu-
nicagdes e informagdes (BRASIL, 2008, p. 15).

Para que a inclusdo acontega de fato, urge a modificacdo das
praticas de ensino. Ha nesse momento a necessidade veemente de utili-
zar novas estratégias que possam dar oportunidades iguais a todos de
desenvolverem seus potenciais. No entanto, a grande questdo se da nos
valores introjetados pelos professores que tém em pratica certo tipo de
habitus, o continuo jeito de ensinar como se todos fossem iguais e apren-
dessem da mesma forma.

Nessa logica de reproducdo de ensino, que é parte constituinte
da cultura escolar, permanece o dualismo: “bom” e “mau” aluno,
“capaz” e “incapaz”, e com essas concepgdes ocorre a permanéncia
de praticas de ensino homogéneas que privilegiam apenas uma parce-
la dos alunos. Bourdieu (1989, apud MICHELS, 2008, p. 205) escla-
rece que:

[...] aunque la escuela sea solo un agente de socializacién en
otros aspectos, todo este conjunto de rasgos que forman la per-
sonalidad intelectual de una sociedad — o mas exactamente de
las classes cultas de esa sociedad — esta constituido o reforzado
por el sistema de ensefianza, profundamente marcado por una
historia singular y capaz de amoldar los espiritus de los discen-
tes y de los docentes, tanto por el contenido como por el espiri-
tu de la cultura que transmite, y igualmente por los métodos
segun los cuales se efectiam la transmission.

Ao visar desenvolvimento do aluno surdo, a escola deveria en-
tao prover o atendimento de suas necessidades especificas, da seguinte
maneira, conforme documento do MEC:
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Para o ingresso dos alunos surdos nas escolas comuns, a edu-
cacdo bilingue — Lingua Portuguesa/Libras desenvolve o ensi-
no escolar na Lingua Portuguesa e na lingua de sinais, o ensino
da Lingua Portuguesa como segunda lingua na modalidade
escrita para alunos surdos, os servigos de tradutor/intérprete
de Libras e Lingua Portuguesa e o ensino da Libras para os
demais alunos da escola. O atendimento educacional espe-
cializado para esses alunos ¢é ofertado tanto na modalidade
oral e escrita quanto na lingua de sinais. Devido a diferenca
linguistica, orienta-se que o aluno surdo esteja com outros sur-
dos em turmas comuns na escola regular (BRASIL, 2008, p. 11).

Tal atendimento propiciaria a esses alunos condi¢des de se de-
senvolverem e ascenderem socialmente, por meio da capacidade de es-
crita e leitura e do pensamento critico-reflexivo. No entanto, a questdao
da diferenca linguistica parece estabelecer crivos que limitam esse de-
senvolvimento. Embora a Libras seja legalmente reconhecida e oficiali-
zada, ainda existe uma concep¢ao preconceituosa sobre seu carater lin-
guistico. Com relagdo aos codigos linguisticos, Bourdieu e Passeron
(1982, p. 128) explicam que “existem nas duas extremidades da escala
dois modos de falar bem definidos: o modo de falar burgués e o modo
de falar vulgar”. Mas a questdo dos RAM ndo se da somente com as
legendas em Lingua Portuguesa, considerada pelos usuarios da Libras
como uma lingua dominante. As vezes, a janela de Libras também nio
é compreendida, embora apontada pela maioria dos participantes como
mais adequada. O que queremos salientar é que é uma questao de for-
magao, preparagdo para a intera¢do, e para corroborar com nossa afir-
macao, trazemos o relato da P1%,

No meu caso, eu tenho conhecimento da Lingua Portuguesa
porque no passado eu ouvia um pouco, tinha surdez parcial.
Entéo, eu ouvia um pouquinho, eu memorizei, eu tenho essa
memoria auditiva, mas eu sinto assim, o que me deixa muito
triste € os outros surdos; eu ok, tudo bem; mas e os outros
surdos? Como fica a situagao deles? Eu quero lutar por esses

28 A participante P1 foi selecionada e convidada a participar da pesquisa por meio da
analise dos questionarios de entrada aplicados aos alunos do curso Letras-Libras da
UFSC com polo na UFGD (turma 2008-2012), porém, verificou-se nas etapas sub-
sequentes da pesquisa que a participante ja possuia uma gradua¢do em licenciatura
e que atuava como professora no AEE. Ao nos reportamos as questdes educacionais
durante a entrevista, automaticamente a participante assumiu sua identidade de pro-
fessora.
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outros surdos, porque eles precisam de apoio, eu ja experimen-
tei a questdo de aprenderem a usar a legenda ou janela de Li-
bras; tem surdo que também nao conhece a Libras |[...], depen-
de do surdo também, assim, precisa saber o contexto, como eu
vou lhe explicar... Por exemplo, quero dizer assim, a contex-
tualizagao da Libras, os sinais, olhar aquilo ali e compreender
no contexto, no assunto; porque a Libras é igual a leitura tam-
bém, que vocé tem que ler o texto e interpretar, é preciso olhar
os sinais da janela e interpretar, se ele olhar e ndo conhecer
aqueles sinais, ou ndo entender aquele contexto, ndo vai adian-
tar. Alguns surdos tem dificuldade também na Libras, de en-
tender o contexto, saber a Libras de verdade. Esse pra mim é
um problema de educagdo, em minha opinido falta a educa-
¢do, um ensino que atenda as necessidades dos surdos, é preci-
so uma educa¢do de qualidade com foco na lingua de sinais e
no desenvolvimento linguistico, é o que eu sinto, ¢ uma opi-
nido minha (P1, grupo A, grifo nosso).

O apontamento do participante P1 confirma nossas hipéteses e
nossa problematizagao inicial, de que os recursos sdo disponibilizados
sem que haja uma preocupagdo minima com as condi¢des de usabili-
dade, de atendimento as demandas dos sujeitos que os utilizardo. Para
a interagcdo e o acesso a0os RAM, os deficientes auditivos precisam do-
minar os codigos linguisticos, ndo somente da Lingua Portuguesa, mas
também da Libras. Os dados revelaram que a Lingua Portuguesa ¢ um
obstaculo a acessibilidade, mas ha indicadores de que a janela de Li-
bras também esta condicionada a uma certa fluéncia na lingua de si-
nais que nem todos possuem.

Com relagao a Janela de Libras, eu queria que tivesse o dia
inteiro na televisao [...], mas outra coisa é também o regiona-
lismo da Libras, por isso eu acho que seria bom se tivesse a
janela de Libras e as legendas; porque se tiver os dois, da pra
fazer uma comparagao. Porque as vezes o intérprete usa um
determinado sinal que aqui na nossa regiao ¢ diferente, ai vocé
fica “mas o que ¢ iss0?”, mas ai eu poderia comparar com a
legenda, e quem sabe entender também aquele sinal. Seria in-
teressante, porque a Libras ndo é igual no Brasil inteiro, na
lingua oral também tem isso, que em alguns lugares algumas
palavras também mudam. Vocé estd me entendendo? E do re-
gionalismo da lingua de sinais que estou falando, as vezes vocé
olha os sinais da Libras, olha as palavras, fica ali olhando,
“ahh...”, vai comparando, “entendi”; por que? Por causa do
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regionalismo da lingua de sinais. E preciso pensar que tem sur-
dos de varias regides do Brasil que nem sempre conhecem o0s
sinais usados pelo intérprete da janela de Libras, o intérprete
precisa pensar nisso também (P11, Grupo B).

As janelas de Libras, de fato, raramente sdo disponibilizadas, e
sua aparicao na grade regular se refere essencialmente a classificagdo
por faixa etaria dos programas a serem exibidos na televisdo. Preterir as
legendas a janela de Libras, certamente, esta ligado a motivos econo-
micos e tecnoldgicos, mas também a imposi¢ao do codigo dominante e
ao valor social que as linguas em questao ocupam. Nesse sentido, Bour-
dieu e Passeron (1982, p. 128) alertam:

O valor social dos diferentes c6digos linguisticos disponiveis
numa sociedade dada e num momento dado (isso é sua renta-
bilidade econdmica e simbdlica) depende sempre da distancia
que os separa da norma linguistica que a escola consegue im-
por na definigao dos critérios socialmente reconhecidos de “cor-
re¢ao” linguistica. Mais precisamente, o valor no mercado es-
colar do capital linguistico de que dispde cada individuo é fun-
¢do da distancia entre o tipo de dominagao simbolica exigido
pela escola e o dominio pratico da linguagem que ele deve a
sua primeira educagdo de classe.?’

Na escola, a imposi¢ao do codigo de linguagem dominante para
deficientes auditivos sem considerar as metodologias de ensino, como
propde o modelo bilingue, acaba por prorrogar o fracasso desse aluna-
do. Ressalta-se que o modelo bilingue é uma proposta pautada em re-
sultados de pesquisas no campo da educagio de surdos e vem sendo
utilizado ha muito tempo em paises desenvolvidos, como a Suécia e os
Estados Unidos, com bons resultados praticos.

Ao que parece, ha também pouca preocupac¢ao em preparar es-
ses alunos para se inserirem em todos os setores da sociedade com con-
di¢bes de participagdo efetiva, o que cumpriria 0 proposito maior do

2 Vé-se, por exemplo, que a complexidade sintatica da lingua ndo é levada em conta
somente na avaliagao explicita das qualidades, da forma que os exercicios de lingua-
gem, redagdo ou dissertacdo hipoteticamente medem, mas também em toda avalia-
¢do de operag0es intelectuais (demonstragao matematica tanto quanto na decifragao
de uma obra de arte), que supdem o manejo de esquemas complexos para o qual
estao desigualmente dispostos individuos dotados de um dominio pratico da lingua
que predispde desigualmente ao dominio simbolico em sua forma mais realizada
(BOURDIEU, PASSERON, 1982).
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principio de inclusao. O desafio da escola, diante da proposta de inclu-
sdo escolar, seria o rompimento com as velhas praticas de ensino e de
reproducdo do ensino. No entanto, o que se constata € o discurso ja
institucionalizado de uma significativa parcela de professores que ale-
gam nao saber trabalhar com a inclusdo e de “ndo estarem preparados
para”. E o habitus adquirido, que extrapola a imposi¢io legal e se mani-
festa consciente ou inconsciente nas insistentes praticas excludentes de
ensino, pois sdo praticas homogeneizadas quando deveriam ser hetero-
géneas. O relato a seguir retrata as praticas pedagdgicas vivenciadas
pelos sujeitos da pesquisa:

Eu ja conhecgo a Lingua Portuguesa né, entdo, as legendas eu
entendo, pra mim ¢ até facil assim dependendo do texto e da
legenda né, mas eu tenho experiéncias com outros surdos, ami-
gos meus, que assim diante de frases extensas, eles nao enten-
dem, porque eles ndo tém o conhecimento do portugués, essa ¢
a realidade da maioria dos meus amigos surdos e agora que
estou trabalhando com alunos surdos no AEE, eu percebo essa
dificuldade também, acho que meus alunos, com o conheci-
mento de Lingua Portuguesa que eles tém hoje, ainda ndo da-
ria, para assim, lerem as legendas (P1, Grupo A).

O depoimento da participante P1 demonstra que, para além das
politicas de inclusdo que garantem o direito de acesso e permanéncia
ao sistema escolar, falta ainda a ruptura com as antigas formas de ensi-
nar, a formagdo de um novo Aabitus que substitua o velho, mediante a
incorpora¢do natural de praticas voltadas para a emancipagdo e a auto-
nomia do sujeito em todos os sentidos, para os alunos com deficiéncia
auditiva. Falta considerar e elaborar estratégias que permitam a aquisi-
¢do da Lingua Portuguesa na modalidade escrita. Ao mesmo tempo, o
uso social dessa lingua por meio da interagdo com os RAM ¢é uma
destas rupturas do velho para o novo Aabitus.

Ao falarmos de emancipa¢do e autonomia no processo formati-
vo, recorremos a Habermas (1999a, 1999b), cujos constructos tedricos,
quando aplicados a educagdo e a escola, trazem a esta o desafio de
construir condigdes permanentes de formagdo do sujeito emancipado:
que seja capaz do agir comunicativo, pressuposto para o exercicio da
democracia e da participa¢do social efetiva. Ao discorrer sobre a razao
comunicativa, Habermas (1999a, p. 24) afirma que “a racionalidade
tem menos a ver com o conhecimento, ou com a aquisi¢ao de conheci-
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mento, e mais com a forma em que os sujeitos capazes de linguagem e
de ac¢ao fazem uso do conhecimento”.

O desenvolvimento da linguagem e do seu uso de forma reflexi-
va, critica, argumentativa e participativa ¢ uma das atribuicées da esco-
la. Os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 2006a) destinam
uma parte especificamente para tratar de “Linguagem, c6digos e suas
tecnologias”. Eles apontam que o desenvolvimento da linguagem deve
ser trabalhado transversalmente em todas as disciplinas. Além disso, o
uso e os dominios dos diferentes cédigos linguisticos, e as diferentes
formas de linguagem, sejam visual, imagética, audiovisual, integrados
as tecnologias da informac¢éo e da comunicagiao devem ser explorados
pela escola no sentido de propiciar aos alunos, pluralmente, o desen-
volvimento da competéncia linguistica na era da informa¢do mediada
pelas TICs.

Com relagdo a utilizacdo dos recursos dos RAM no espago es-
colar como forma de preparar os alunos para o uso social da lingua-
gem, em entrevistas, as participantes declararam:

Eu penso que a escola ela pode e deve contribuir para isso, mas
vai depender do professor. Quem é esse professor? Porque a
maioria dos professores resiste em organizar estratégias pro-
prias pra ensinar o surdo dentro da sala de aula inclusiva, eles
sempre chamam o intérprete, delegam isso pro intérprete, a
responsabilidade é pro interprete. Eu ndo conhe¢o ninguém
que trabalhe com as legendas ou com videos com a Janela de
Libras, eu ja visitei varias escolas, ja observei, e as estratégias
do professor, ah isso ndo existe, isso nao existe ainda, € uma
coisa dificil, ainda precisamos lutar muito pra conseguir con-
quistar, incentivar esse professor pra mudar e, olha, ndo é uma
coisa facill E preciso paciéncia, muita instrugio, formagio e ir
com calma, porque se vocé ir também, sendo muito duro, eles
(os professores) também ja se fecham, entdo é uma necessida-
de, mas é bem dificil de acontecer na pratica, eu sei disso por-
que sou professora e conhego de perto esta realidade, isso é
porque eles também ndo tém todas as condigdes de material,
recursos, formagdes adequada e até mesmo o tempo de plane-
jamento (P1, Grupo A).

Minha leitura da lingua portuguesa é razoavel, algumas pala-
vras eu consigo entender, outras eu nio consigo. As vezes eu
preciso ir no Google procurar o significado da palavra pra ten-
tar entender. Fico tentando entender, mas nem sempre consi-
go. Fico nervoso, as vezes, na escola nao se trabalha com isso,
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quando tem algum filme, é dublado e a legenda é para o aluno
que precisa, mas nem sempre eu consigo entender tudo (P5,
Grupo A).

Dessa forma, a agdo pedagodgica escolar é muitas vezes, confor-
me Bourdieu (1982, apud BOURDIEU; PASSERON, 1982, p. 21),
‘“uma reproducdo da cultura dominante, contribuindo desse modo para
reproduzir a estrutura das relagdes de forga, numa formagao social onde
o sistema de ensino dominante tende a assegurar-se do monopolio da
violéncia simbolica legitima”. No caso da educacdo dos alunos surdos
e também do alunos com deficiéncia auditiva, esse monopdlio se ca-
racteriza pela auséncia de praticas que visam a sua inser¢ao efetiva na
sociedade. Ensinar a eles o dominio do cdodigo linguistico e prepara-los
para dele fazerem uso constitui um dos papéis da escola. Bourdieu (1982,
apud BOURDIEU; PASSERON, 1982, p. 82-83) afirma:

A lingua ndo € apenas um instrumento de comunicagao, mas
ela fornece, além de um vocabulario mais ou menos rico, um
sistema de categorias mais ou menos complexo, de sorte que a
aptiddo a decifragdo e a manipulagdo de estruturas complexas
quer elas sejam logicas ou estéticas, depende em certa parte da
complexidade da lingua transmitida pela familia. Segue-se lo-
gicamente que a mortalidade escolar s6 pode crescer a medida
que se vai aos grupos mais afastados da lingua escolar [...].

Novamente constata-se a situagdo de desvantagem das pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva, que, pela falta ou pela dificuldade de
comunica¢do, nao podem absorver essa transmissao, 0 que as torna
inferiorizadas socialmente e reforga o estigma de incapacidade perante
a institui¢do escolar. Compreende-se que o capital cultural transmitido
pela familia influenciaria no rendimento escolar da crianga, dependen-
do de suas referéncias culturais, o que a ajudaria no dominio dos codi-
gos escolares.

Os alunos que advém de classes com linguas nao legitimadas,
quer dizer, linguas nao reconhecidas como cultas ou padrao, ficam em
situacdo de desvantagem. Isto porque os codigos escolares que lhes sao
desconhecidos sao novidades em sua vivéncia, ao passo que, para os
ouvintes, esse codigo é assimilado como uma continuag¢do do ensina-
mento familiar.

Pensa-se que, se o aparato tecnoldgico disponivel nos espagos
escolares e essencialmente se a televisao com os RAM fosse utilizada
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como estratégia de ensino para deficientes auditivos, esses alunos se
beneficiariam melhor desses recursos nos espagos fora da escola.

As escolas, em geral, ndo tém lancado mao, de forma adequada,
das tecnologias da informagdo como um recurso de ensino. As praticas
escolares, conforme Oliveira (2008, p. 184), “podem ser interpretadas
como praticas que excluem o aluno surdo no interior das escolas, com
repercussao também na sua vida fora da escola”. Entao, conforme Bour-
dieu (2008d, p. 222), a escola muitas vezes continua a

[...] produzir um nimero cada vez maior de individuos atin-
gidos por essa espécie de mal-estar cronico instituido pela ex-
periéncia — mais ou menos completamente recalcada — do fra-
casso escolar, absoluto ou relativo, e obrigados a defender,
por uma espécie de blefe permanente, diante dos outros e de
si mesmo, uma imagem de si constantemente maltratada e
mutilada.

Os direitos de acessibilidade, inclusao escolar e social das pesso-
as surdas em especifico situam-se nas lutas de classes, nos padroes esta-
belecidos como culto, nas normas socialmente estabelecidas como mais
adequadas. A diferenca linguistica é ainda uma marca de inferioridade,
pois, segundo Bourdieu, a linguagem ¢ obrigada a assumir os pressu-
postos gramaticais definidos e reconhecidos como legitimos e deve tam-
bém ser falada adequadamente. O espago das intera¢des, segundo Bour-
dieu (2011, p. 55), “funciona como uma espécie de mercado linguistico
pré-constituido, definidor do que pode ser dito e do que nao pode ou
ndo deve ser pronunciado, de quem ¢ excluido e ou se exclui”.

Diante dessas constatagdes, percebe-se que a relagdo entre a edu-
cacdo de deficientes auditivos, surdos, comunica¢do e acessibilidade
midiatica ¢ de poder e de disputas. Para essa parcela da populagdo, o
acesso ao ensino de qualidade e aos contetidos midiaticos na televisao
¢ ainda negligenciado por causa da hegemonia das praticas de ensino.
Tal situagao podera ser modificada a partir do momento em que a es-
cola deixar de ser reprodutora de uma cultura e de saberes dominantes
e passar a trabalhar também pelas diferencas existentes em seu meio.
Isso se manifestara por meio das praticas de ensino, ou seja, a utiliza-
¢ao de diferentes metodologias e estratégias de ensino que visem a apren-
dizagem do aluno.

Para D’ Antino (1997, p. 101), “o acesso a recursos educacionais
ndo é somente um direito da pessoa com deficiéncia, pois também cons-
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titui uma das vias que pode garantir o exercicio e a apropriagao de sua
cidadania”. Bourdieu (2008a, p. 53) afirma que, para que continuem a
ser favorecidos os mais favorecidos e desfavorecidos os mais desfavore-
cidos, basta a escola continuar a ignorar as desigualdades culturais en-
tre as diferencas das criancas das diferentes classes, “tratando todos os
educandos, por mais desiguais que sejam eles de fato, como iguais em
direitos e deveres”, assim o sistema escolar € levado a dar sua sang¢ao as
desigualdades iniciais diante da cultura.

Para concluir este capitulo, apresentamos os dados finais do es-
tudo de painel mostrados nas Tabelas 11 e 12. Contata-se que as discus-
sOes sobre acessibilidade aos meios de comunica¢do e informagao pe-
los surdos situam-se no terreno da diferenca linguistica no caso dos
usuarios da Libras, da percepcao sensorial visual em detrimento da au-
ditiva e das necessidades especificas desses sujeitos, as quais tendem a
promover tensdes, a medida que essas diferencas e necessidades sdo
subjulgadas.

Tabela 11 - Dados estudo de painel — Momento inicial (sintese dos
dados coletados em outubro de 2012 por meio dos questionarios, ob-
servagoes e entrevistas realizados em visitas domésticas)

Questdes Grupo A | Grupo B | Grupo C
Explicou qual a finalidade de cada recurso 5 3 3
Ativa e desativa o “CC” 5 4 2
Realiza leitura do cc sem maiores dificuldades 2 3 1
Compreende a janela de Libras 4 4 1
Citou dois programas que disponibilizam cada recurso 5 3 2
Na auséncia do som e com disponibilidade de legendas, 0 3 5
recorrem as imagens, ignorando as legendas

Pede informacgado a terceiros sobre o que esta acontecendo 1 3 3
Acha que os RAM sdo importantes 5 5 3
Apontou ndo conseguir interagir com 0s recursos 0 3 4
Desiste de assistir ao programa por falta de compreensao 2 3 4
Considera que a escola precisa preparar os alunos para 5 5 5
este tipo de leitura

Apontou que os RAM atendem suas necessidades especificas 2 0 0
Sobre a janela de Libras, afirmou que esta ndo incomoda 1 2 3
os ouvintes
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Tabela 12 — Dados estudos de painel — Momento final (sintese dos
dados coletados em dezembro de 2012 por meio dos questionarios, ob-
servagdes e entrevistas realizados em visitas domeésticas)

Questdes Grupo A | Grupo B | Grupo C
Explicou qual a finalidade de cada recurso 5 3 4
Ativa e desativa o “CC” 5 4 4
Realiza leitura do cc sem maiores dificuldades 3 3 1
Compreende a janela de Libras 4 4 1
Citou dois programas que disponibilizam cada recurso 5 3 4
Na auséncia do som e com disponibilidade de legendas, 0 3 5
recorre as imagens ignorando as legendas

Pede informagao a terceiros sobre o que esta acontecendo 1 3 3
Acha que os RAM sao importantes 5 5 5
Apontou ndo conseguir interagir com 0s recursos 1 3 3
Apontou dificuldades com tamanho das letras e velocidade 5 5 5
Desiste de assistir ao programa por falta de compreensao 2 3 4
Considera que a escola precisa preparar os alunos para 5 5 5
este tipo de leitura

Apontou que os RAM atendem as necessidades especificas 2 4 1
da pessoa com DA

Sobre a janela de Libras, afirmou que esta ndo atrapalha 1 3 2
o0s ouvintes

Os dados vao ao encontro das demais pesquisas no campo da
educacdo de surdos, demonstrando as dificuldades que estes encon-
tram no processo de aprendizagem da leitura (decodificacao) e es-
crita (codificacdo), sendo necessario o desenvolvimento de praticas
que os auxiliem nesse processo (SALLES et al., 2004; QUADROS;
SCHIMIEDT, 2006).

Os dados coletados durante a pesquisa revelam que os RAM
podem nao servir como instrumento de acesso a informagéo e a cultu-
ra, uma vez que, em geral, apresentam texto fragmentado, condiciona-
do pela velocidade e pelo ritmo do texto audiovisual, e este exige um
grande esfor¢co de leitura seletiva e de memoria. Por outro lado, ao
invés de se estabelecerem como um problema, os recursos de legen-
das podem ser trabalhados pela escola tanto na sala comum quanto
no AEE, como estratégia para o desenvolvimento e a pratica de leitu-
ra. Dessa forma, isto permitira ao surdo e ao deficiente auditivo inte-
ragir, seja pelas legendas ou pelo quadro de interpretagdo. Mittler
(2003, p. 20) afirma:
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A inclusdo depende do trabalho cotidiano dos professores na
sala de aula e do seu sucesso em garantir que todas as criangas
possam participar de cada aula e da vida da escola como um
todo. Os professores, por sua vez, necessitam trabalhar em es-
colas que sejam planejadas e administradas de acordo com li-
nhas inclusivas e que sejam apoiadas pelos governantes, pela
comunidade local, pelas autoridades educacionais locais e aci-
ma de tudo pelos pais.

Parafraseando Souza (2009), “e, como nunca se falou tanto em
inclusdo social como tem sido visto ultimamente nessa primeira déca-
da do Século XXI, pensamos que entender os sentidos do outro lado é
uma das ferramentas que podemos usar”, como pesquisadores. Tal co-
locagdo é importante para compreender a relagdo entre escola e a utili-
zag¢do dos RAM que, em fungdo da legislacdo e dos movimentos em
prol da acessibilidade para os que ndo ouvem®, pode proporcionar sig-
nificativos avang¢os no que concerne a inclusdo das pessoas com defici-
éncia auditiva.

A analise comparativa dos dados dos momentos inicial e final
permite-nos afirmar que o grau de escolaridade é um diferencial de
interatividade com closed caption e legendas abertas para os ouvintes.

3 Apologia a campanha nacional “Legenda para quem nao ouve, mas se emociona!”.
Em 2004 foi langada a campanha “Legenda para quem ndo ouve, mas se emociona”
por Marcelo de Carvalho Pedrosa, portador de deficiéncia auditiva com grau pro-
fundo (assim ele se descreve), e segundo seu relato no site da campanha, ele obtém
um grande ganho com uso de aparelho. Em 29 de abril de 2004, quando sua turma
combinou de ir para o CINE-PE — Festival de Audiovisual 2004, em Recife, PE, para
assistir a varios filmes nacionais, Marcelo sentiu-se excluido pela falta de acessibili-
dade. Entao pensou: “o que eu estou esperando?” No ultimo dia do evento (5 de
maio de 2004), cerca de cem amigos e familiares foram ao Centro de Convengdes de
Pernambuco, sede do festival, para apoiar a campanha sobre a necessidade de colo-
car legenda no filme nacional. Ainda durante o Festival, conseguiram o apoio de
varias pessoas do cinema, como Caca Diegues, André Gongalves e outros. A cam-
panha tomou proporg¢des nacionais, e 0 movimento surdo também tem participado
das revindicagdes. Segundo Marcelo, o objetivo é aumentar o numero de pessoas
conscientes dos direitos dos deficientes e, assim, ter for¢a para lutar por um ideal de
igualdade nas atividades de lazer. Existem varias associa¢des preocupadas com a
acessibilidade dos deficientes, inclusive procurando patrocinio. E preciso aprofun-
dar a discussdo para encontrar a solucdo mais adequada. E oportuno lembrar a fa-
mosa frase: “Se nao houvesse esperanga, nao estariamos lutando”. (Fonte: http://
www.legendanacional.com.br/campanha.php. Acesso em: jan.2013). Nota nossa:
em dezembro de 2004, a lei de acessibilidade foi regulamentada pelo Decreto n.
5.296.
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Os participantes ouvintes ndo apontaram a Lingua Portuguesa como
um problema especifico, mas citaram dificuldades com relagdo ao rit-
mo, a velocidade, ao tamanho das letras, a falta de treino para reali-
zar esse tipo de leitura, problema este apontado pelos participantes
dos trés grupos, independente de serem ouvintes, deficientes auditi-
vos ou surdos. Ao serem inquiridos sobre a disponibiliza¢do da janela
de Libras integrada a transmissdo com maior frequéncia, dos partici-
pantes ouvintes apenas um apontou que talvez prejudicasse um pou-
co a visualiza¢do da imagem, e os demais afirmaram que nao atrapa-
lharia. J& os participantes surdos sugeriram uma forma de ativar e
desativar a janela de Libras assim como ocorre com o closed caption,
pois pensam que, se ela fosse disponibilizada frequentemente, preju-
dicaria os ouvintes, e assim cada um poderia assistir a televisao de
acordo com suas necessidades.

Para os participantes surdos, a diferenca linguistica foi um di-
ferencial no processo de interagdo auditiva, e relataram ser dificulto-
sa a significagdo do vocabulario empregado nas legendagens, relagdo
com a leitura das legendas mesmo por participantes com grau de es-
colaridade mais elevado, como declarou P12, aluno do Ensino Mé-
dio e usuario da Libras: “as legendas apresentam um portugués forte,
pra mim é dificil, ndo conhego todas as palavras, tem que ser bom no
portugués”.

Cinco dos que utilizavam os recursos com frequéncia informa-
ram que sabiam a finalidade de cada recurso, enquanto apenas trés dos
que ndo assistiam demonstraram conhecimento sobre esta questao.

Todos os participantes do grupo A souberam citar pelo menos
dois programas com closed caption e janela de Libras, enquanto apenas
trés dos demais sabiam.

Trés meses depois (em dezembro de 2012), aqueles que ndo
assistiam e passaram a assistir dobraram seus indicadores de conheci-
mento sobre os RAM; enquanto aqueles que nao assistiam e continu-
aram a nao assistir nao tiveram alteracao significativa. Contudo, com
relagdo a interagdo, os participantes dos Grupos B e C apresentaram
queixas semelhantes referentes as dificuldades de leitura, ma qualida-
de do recurso e escassez da janela de Libras. Por exemplo:

a) no momento inicial, apenas duas pessoa do grupo C sabiam
ativar e desativar o closed caption e, no momento final, esse namero
subiu para quatro;
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b) no primeiro momento, dois participantes deste grupo sou-
beram citar programas que disponibilizam os recursos e, no momen-
to final, esse nimero passou a cinco.

Como se pode observar, mesmo considerando o nivel de esco-
laridade diferenciado e as diferencas entre ser ouvinte, deficiente au-
ditivo ou surdo, quem utilizava os RAM e continuou assistindo man-
teve seus indicadores de utiliza¢do e interagdo; quem nao assistia e
continuou nao assistindo também manteve seus indicadores, ou seja,
ndo apresentaram melhora no que se refere ao conhecimento, ao con-
tato e a interagao com os RAM; e finalmente quem ndo utilizava e
passou a utilizar os RAM melhorou seu conhecimento sobre estes,
alcangando ao final dos trés meses uma situagao semelhante a daque-
les que ja utilizavam ha mais tempo.

Essas mudancas, contudo, nao se refletiram em rela¢do a habi-
lidade de leitura dos textos disponibilizados nas legendas. Isso em
parte por questdes técnicas que impediram o acompanhamento, mas
também porque a questdo da habilidade de leitura da Lingua Portu-
guesa, de forma geral, ndo foi trabalhada nesse periodo, ou seja, ndo
fizemos uma intervengao nesse sentido. Essa competéncia precisa ser
trabalhada no contexto escolar e também no AEE para possibilitar
aos alunos com deficiéncia auditiva a intera¢do com 0s recursos.

Com relagdo aos problemas de ordem técnica, incluindo velo-
cidade, atrasos e tamanho da letra e da televisdo, estes foram apon-
tados pelos participantes ouvintes como um fator de dificuldade e
desestimulante. Mesmo aqueles que tém um grau de escolaridade mais
elevado apontaram a questdo da “rapidez” como um fator de dificul-
dade para acompanhar as legendas e imagens ao mesmo tempo, mas
ndo citaram o vocabulario empregado como dificuldade.

No caso dos participantes surdos e com deficiéncia auditiva,
além desses critérios, eles enfatizaram a questdo do vocabulario em-
pregado, que muitas palavras lhes sao desconhecidas. Percebemos que
embora o grau de escolaridade resulte em diferencas entre esses parti-
cipantes e a interagdo com os RAM, ele ndo é determinante, ja que
alunos do Ensino Médio (P5, P11, P12), séries finais do Fundamen-
tal (P7, P14) e séries iniciais do Fundamental (P3, P15) apontaram
que as dificuldades com a Lingua Portuguesa prejudicam sua intera-
¢ao com os RAM.
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Com relagdo a leitura e a compreensdo, os participantes de-
monstram no estudo de painel que, para a utilizacao efetiva desses
recursos, o papel da escola ¢ um diferencial, no sentido de propiciar
uma preparagdo formal para codificagdo/decodificagdo e desenvol-
vimentos de habilidades para a interagdo com os recursos que de-
mandam leitura dindmica, acompanhamento simultdneo dos RAM e
das imagens e vocabulario amplo.
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Consideracées finais

A implementagdo de politicas publicas que
garantem a acessibilidade em todas as suas
dimensoes se constitui em pré-requisito para
um cendrio social inclusivo, ou seja, uma
sociedade que reconhece, respeita e responde as
necessidades de todos os seus cidaddos

(NUNES; SOBRINHO, 2010).

Os estudos realizados indicaram que, além das limitagdes téc-
nicas na produgdo e na disponibilizagdo dos recursos investigados,
existe também uma dificuldade referente a leitura, por causa da ne-
cessidade de leitura dindmica e fluente. A superagdo das limitagoes
por parte da produgdo ocorrera a medida que novas tecnologias fo-
rem empregadas na producdo de legendas. No caso da janela de Li-
bras, dependera da expansao da TV digital que permitira a utilizagao
de subcanais para a disponibilizacdo desse recurso de acordo com
todos os padroes estabelecidos, dependendo, também, dos interesses
econdmicos das emissoras, pois as janelas de Libras ndo sdo obrigato-
riedade em toda a grade, necessitando de ajustes legais para ampliar a
obrigatoriedade da oferta.

Os fatores econdmicos, politicos e educacionais podem ser in-
terpretados como uma violéncia simbolica contra as pessoas com de-
ficiéncia auditiva e surdas, pois, como Bourdieu (1997) afirma, ha
uma censura invisivel que comanda toda a estrutura e faz com que o
acesso a televisdo sofra uma censura politica e economica. As condi-
¢Oes de comunicagao sao impostas em fungdo do tempo e dos interes-
ses, e sdo os interesses de fundo politico e econdmico que vao deline-
ar o que pode e o que nao pode ser dito, se esse ou aquele programa
vai ao “ar”, e assim por diante. Dai é que esses interesses politicos e
econdmicos, que de certa forma contribuem para a manutengdo de
certa ordem das coisas, impedem, a despeito das tecnologias disponi-
veis para a melhora na oferta dos recursos de acessibilidade, que isso
ocorra de fato, pois ndo é tdo economicamente viavel.
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Os resultados da pesquisa indicam que, por questdes econod-
micas, os aparelhos das retransmissoras nao sao atualizados para per-
mitirem a passagem da linha do CC, e, também por questdo de eco-
nomia, nao se contrata TILS com proficiéncia na lingua de sinais com-
provada para realizar a tradugdo do Portugués para Libras a ser apre-
sentado na janela de Libas. A preocupacgdo em incomodar a maioria
de consumidores ouvintes em detrimento de uma minoria de consu-
midores usuarios da Libras também pode inferir na disponibilizagdao
da janela de Libras e principalmente nos gastos com os profissionais
envolvidos para essa oferta.

O fator econdmico se reflete também nas condi¢des de acesso,
no que diz repeito ao tipo de aparelho e de antena que a pessoa com
deficiéncia auditiva utiliza para assistir a programas de televisao.
Acompanhar um programa de televisao, via legendas, por meio de uma
televisdo de 14 polegadas de tubo com tela semiplana e uma antena
comum, traduz-se em uma dificuldade acentuada de acesso aos RAM
aqui investigados. Cabe a proposi¢do de facilidades na aquisi¢ao de
televisores modernos com CC disponivel e com telas amplas e planas,
juntamente com facilidade de aquisi¢do de um bom aparelho de recep-
¢do (antena parabodlica com tecnologia para passagem do CC).

Essa facilidade de aquisi¢ao de equipamentos poderia ser feita
por meio de descontos especiais, como isen¢ao do Imposto sobre Cir-
culagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e de Imposto sobre Pro-
dutos Industrializados (IPI) na aquisi¢do de televisores e receptores
por pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, como acontece na aqui-
sicdo de veiculos para deficientes fisicos, conforme a Lei n. 8.989, de
1995, atualmente prorrogada pela Lein. 11.941/2009, art. 77, até 31
de dezembro de 2014.

Com relagdo as limitagdes centradas na recepcdo, a superacao
dependera do papel da escola em priorizar o desenvolvimento lin-
guistico dos alunos surdos, por meio do ensino da Libras nos diferen-
tes niveis de ensino e ao trabalhar com o ensino da Lingua Portugue-
sa na modalidade escrita, de forma a desenvolver nos alunos a capaci-
dade de realizar leituras dindmicas e fluentes, pois, no que se refere
aos RAM, especificamente aos recursos como legendas, closed caption
e janela de Libras ofertados em diversos programas de televisao, as
dificuldades se ddo no que Bourdieu (2008d) denomina “dominio do
codigo”.
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Quando dizemos participagao social e efetiva, nos remetemos
aquelas situacdes que incidem apenas em aparéncia de participagao,
0 que na verdade é um engodo, por exemplo, quando o sujeito com
deficiéncia auditiva tem a seu dispor na televisdo recursos tecnica-
mente inadequados, com letras muito pequenas, velozes, erradas ou
desconfiguradas, conforme demonstrado no capitulo 2, e nas falas
dos participantes, apresentadas capitulo 3. No viés da escola, essa
situacdo se manifesta quando a atuagdo do intérprete significa, na
visdo da escola e de professores, atender as necessidades especificas
de aprendizagem dos alunos com deficiéncia auditiva em sua totali-
dade e quando as TICs nao sao empregadas como estratégias de ensi-
no em uma sociedade onde imperam a tecnologia e a informacgdo. A
condicdo de participagdo efetiva implica rever essas questoes.

Alguns desses recursos de acessibilidade, em cumprimento a
legislagdo, ja sdo disponibilizados por alguns canais da televisao aberta
do Brasil. No entanto, ha limitacdes de natureza técnica que compro-
metem a qualidade da oferta, bem como dificuldades concernentes a
habilidade necessaria para a interagdo com os RAM por parte dos
usuarios com deficiéncia auditiva, o que impossibilita 0 acesso pleno
as informagdes e ao entretenimento, proporcionados pela televisao.

Dentre os problemas referentes aos aspectos técnicos e de quali-
dade de transmissdo, situam-se, por exemplo, precariedade das legen-
das, que geralmente tém um ritmo acelerado, erros de fonemas e difi-
culdades em transmitir sobreposi¢do de falas, tumultos e entrevistas.
Muitas dessas limitagOes técnicas, sabemos, serdo superadas automati-
camente por meio do desenvolvimento constante dessas tecnologias.

Ja as limita¢des na recepgdo se ddo essencialmente no campo
linguistico, o que dependera do papel da escola no sentido de ampliar
as possibilidades de desenvolvimento linguistico tanto na Libras quan-
to na modalidade escrita da Lingua Portuguesa.

Pensa-se que, se o aparato tecnologico disponivel nos espagos
escolares, essencialmente a televisao com os RAM, ou ainda progra-
mas como filmes, documentarios e outros, com legendas abertas e
janela de Libras fossem utilizados como estratégia de ensino e de uso
social dos cddigos linguisticos, os alunos com deficiéncia auditiva se
beneficiariam melhor desses recursos nos espagos fora da escola.

As escolas em geral ndo tém langado mao, de forma adequa-
da, das tecnologias da informagdo como um recurso de ensino. As
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praticas escolares, conforme Oliveira (2008, p. 184), “podem ser in-
terpretadas como praticas que excluem o aluno surdo no interior das
escolas, com repercussdao também na sua vida fora da escola”. Entdo,
segundo Bourdieu (2008d), a escola

[...] produz um nimero cada vez maior de individuos atingi-
dos por essa espécie de mal-estar cronico instituido pela ex-
periéncia — mais ou menos completamente recalcada — do fra-
casso escolar, absoluto ou relativo, e obrigados a defender,
por uma espécie de blefe permanente, diante dos outros e de
si mesmos, uma imagem de si constantemente maltratada e
mutilada (BOURDIEU, 2008d, p. 222).

Os direitos de acessibilidade, inclusdo escolar e social das pes-
soas surdas e com deficiéncia auditiva situam-se nas lutas de classes,
nos padrdes estabelecidos como culto, nas normas socialmente esta-
belecidas como mais adequadas. A diferenca linguistica é ainda uma
marca de inferioridade, pois, segundo o referido autor, a linguagem é
obrigada a assumir os pressupostos gramaticais definidos e reconhe-
cidos como legitimos e deve também ser falada adequadamente. O
espago das interagdes, para Bourdieu (2011, p. 55), “funciona como
uma espécie de mercado linguistico pré-constituido, definidor do que
pode ser dito e do que ndo pode ou nao deve ser pronunciado, de
quem ¢ excluido e ou se exclui”.

A condi¢do de aprendizagem dos surdos e da pessoa com defi-
ciéncia auditiva permanece quase inalterada, porque a escola repro-
duz a cultura dominante. Os recursos de acessibilidade aos meios de
comunicag¢do, especificamente a televisdo, ficam limitados também a
esse dominio cultural, ao que é legitimamente aceito e imposto e eco-
nomicamente viavel. A ciéncia do discurso deve levar em conta as
condigbes de instaura¢do da comunicagdo, porque as condi¢des de
recepcao esperadas fazem parte das condi¢des de produgdo. A pro-
duc¢do ¢ comandada pela estrutura do mercado (BOURDIEU, 1987,
p. 161-162). Falta também, um sistema de avaliagdo dos recursos ofer-
tados que cobre das emissoras 0s ajustes necessarios e que garanta
qualidade aos surdos e deficientes auditivos.

A relagdo entre a educagao, alunos surdos, aluno com defici-
éncia auditiva, comunicagdo e acessibilidade televisiva ¢ de poder e
de disputas. Para essa parcela da populagdo, o acesso ao ensino de
qualidade e aos contetdos midiaticos na televisdo é ainda negligencia-
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do por causa da hegemonia das praticas pedagogicas e das politicas
linguisticas do Brasil, que, conforme Quadros (2007, p. 100) ainda
acreditam no carater instrumental da lingua brasileira de sinais na
educacgio de surdos, e, assim, “estamos diante de um processo simbo-
lico de negociagdo politica: a lingua de sinais brasileira e a lingua
portuguesa no espago educacional em que o surdo esta inserido”. Tal
situacdo podera ser modificada a partir do momento em que a escola
desenvolver uma cultura de inclusdo e acessibilidade, ao ampliar as
estratégias de ensino utilizadas em suas praticas de ensino aprendiza-
gem e passar a trabalhar também pelas diferengas existentes em seu
meio. Isso se manifestara por meio da renovagdo de tais praticas de
ensino, ou seja, a utilizacao de diferentes metodologias e estratégias
de ensino que visem a aprendizagem do aluno.

Ha também a necessidade de melhorias técnicas na disponibi-
lizacao do closed caption, das legendas abertas e da janela de Libras,
que dependem também de interesses financeiros e econdmicos das
emissoras de televisdo do pais.

Para Braun e Vianna (2011, p. 93), a sala de aula como espago
democratico e diverso, lugar para toda diferenga, é um desafio para
os docentes que queiram efetivamente cumprir sua fun¢ao de ensinar.
O emprego de recursos diferenciados e praticas mediadas por tecno-
logias constitui uma das vias que pode garantir o exercicio e a apro-
priagdo de sua cidadania para além dos muros da escola.

O uso pelos professores dos recursos tecnoldgicos de acessibi-
lidade televisiva, como os RAM aqui investigados, tanto da sala de
aula comum quanto do professor do AEE, possibilitaria uma melhor
interagdo dos alunos com esse recurso, e principalmente, constituiria
uma via pela qual os contetidos, como figuras de linguagem, expres-
sOes idiomaticas e ampliacdo de vocabulario, poderiam ser explora-
dos e trabalhados de forma contextualizada, dando subsidios para a
acdao comunicativa do aluno.

Em termos educacionais, esta posto para a escola o desafio de
elaborar e organizar estratégias para que sua pratica de ensino culmi-
ne em aprendizagem e auxilie seus alunos na utilizag¢ao de tais recur-
sos. Em suma, o que precisa ser trabalhado ¢é a leitura e a escrita da
Lingua Portuguesa; o AEE, como espa¢o de complementagio e su-
plementagdo curricular do aluno surdo e com deficiéncia auditiva,
pode e deve contribuir na preparacdo formal para que estes alunos
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interajam de forma significativa com os RAM nos espacos fora da
escola. Os depoimentos dos participantes surdos e com deficiéncia
auditiva foram claros no sentido de que necessitam de uma melhor
formacdo e atengdo no contexto escolar por parte do professor.

Para isso, ¢ preciso deixar o enfoque vindo de uma cultura e de
saberes dominantes e passar a trabalhar também pelas diferengas exis-
tentes em seu meio. Feito isso, a escola podera contribuir para a supe-
racdo das limitagdes encontradas a medida que se apropriar dessas
tecnologias como meio para elevar o nivel de escrita e leitura dinami-
ca de seus alunos. Esses recursos serdo efetivamente acessiveis quan-
do a escola realizar o servigo ou a instru¢do formal para a melhor
utilizac¢do e interagcdo com eles.

Para além de mera distragcdo, garantir as condigdes de acessibi-
lidade ¢ acima de tudo assegurar o exercicio da cidadania e da partici-
pacdo democratica, social e politica do contexto em que se esta inse-
rido. As conclusdes apresentadas aqui poderdo ser modificadas a par-
tir do desenvolvimento de novas pesquisas realizadas nessa area me-
diante modifica¢des dos recursos tecnoldgicos, bem como do avango
em termos de praticas educacionais que visem a inclusao para além
dos muros da escola.
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Apéndices

APENDICE A

APENDICE A - Questionario 1 - Inclusdo e TICS: O Uso de Tecno-
logias da Informag¢do e Comunica¢do como Recurso para Inclusao
de Deficientes Auditivos.

Questionario 1 — Q1
Caro participante,

Meu nome ¢ Grazielly Nascimento sou professora e pesquisa-
dora da UFGD e estou desenvolvendo a pesquisa de mestrado em
Educacdo intitulada: “Inclusao e TICS: O Uso de Tecnologias da In-
formacao e Comunicagdo como Recurso para Inclusdo de Deficien-
tes Auditivos”. Esta pesquisa tem por objetivo investigar sobre os re-
cursos de acessibilidade televisiva para deficientes auditivos, tais como:
legendas, closed caption e janela de Libras e o papel da escola frente a
inclusdo social dos deficientes auditivos. Este questionario é parte da
primeira etapa desta pesquisa, e, ap0s essa primeira etapa, alguns par-
ticipantes poderdo ser convidados a participar das etapas seguintes.
Os dados coletados aqui serdo utilizados apenas para essa pesquisa e
os trabalhos resultantes dela (os participantes ndo terdo sua identida-
de revelada e os dados ndo serdo repassados a terceiros).

Participante:
E-mail: telefone(s):

Dourados, / /2012.
S



Grazielly Vilhalva Silva do Nascimento
Reinaldo dos Santos

Inclusao e TICS: O Uso de Tecnologias da Informa¢ao e Comunica-
¢do como Recurso para Inclusao de Deficientes Auditivos.

Questionario 1 - Q1
Caro participante,

Meu nome é Grazielly Nascimento sou professora e pesquisa-
dora da UFGD e estou desenvolvendo a pesquisa de mestrado em
Educacdo intitulada: “Inclusao e TICS: O Uso de Tecnologias da In-
formagao e Comunicagdo como Recurso para Inclusao de Deficien-
tes Auditivos”. Esta pesquisa tem por objetivo investigar sobre os re-
cursos de acessibilidade televisiva para deficientes auditivos, tais como:
legendas, closed caption e janela de Libras e o papel da escola frente a
inclusao social dos deficientes auditivos. Este questionario é parte da
primeira etapa desta pesquisa, e, ap0s essa primeira etapa, alguns par-
ticipantes poderdo ser convidados a participar das etapas seguintes.
Os dados coletados aqui serdo utilizados apenas para essa pesquisa e
os trabalhos resultantes dela (os participantes ndo terdo sua identida-
de revelada e os dados nao serdao repassados a terceiros).

Contato: graziellynascimento@ufgd.edu.br Tel.: 3427-6325; 9998-5862
(Vivo); 9253-8225(Claro).
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2. Qual a média de horas diarias que vocé passa assistindo televi-
sao?

a) () N3o assisto.

b) () até 2 horas.

¢) () de 3 a5 horas.

d) () de 6 a 8 horas.

e) () mais de 8 horas.

3. Quais os tipos de sinal de TV disponiveis em sua casa? (Marque
uma ou mais)

a) () sinal aberto com antena convencional.

b) () sinal aberto com antena parabdlica.

¢) () sinal fechado/TV por assinatura (Sky, cabo, outros).

4. Sobre as caracteristicas do(s) aparelho(s) de televisao que ha em
sua casa, assinale os existentes:

Tipo de aparelho Tamanho do aparelho

a) () TV de tubo, tela convencional | () 14 a 21 polegadas () 27 a 32
polegadas () 42’ou mais.

b) () TV de tubo com tela plana () 14 a 21 polegadas () 27 a 32
polegadas (') 42’ou mais.

¢)()TVdeLCDd) () TVdeLED | () 14 a 21 polegadas () 27 a 32
polegadas () 42’ou mais.

e) () TV de plasma () 14 a 21 polegadas () 27 a 32
polegadas () 42’ou mais.

outro: () 14 a 21 polegadas () 27 a 32
polegadas () 42’ou mais.

5. Com relacdo a audi¢cdo e ao consumo de TV em sua casa, vocés

ouvem os sons (falas, musicas, etc.) da televisao?

a) Sim, todos escutam muito bem.

b) Todos escutam bem, mas, as vezes, ha quem apresente um pouco
de dificuldade.
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¢) Em minha familia ha deficiente auditivo, por isso essa pessoa tem
dificuldade.

d) Todos possuem deficiéncia auditiva, por isso, possuem dificulda-
des para ouvir.

e) Todos sao surdos, por isso, nao escutam nada.

6. Em relacdo ao recurso televisivo closed caption?
a) () Nao conhego, nunca ouvi falar.

b) () Ja ouvi falar, mas nao sei do que se trata.

¢) () Sei mais ou menos do que se trata.

d) () Conheco e sei exatamente do que se trata.

7. Com relacao a utilizacao do closed caption vocé:
a) () Nunca usei.

b) () Ja usei algumas vezes.

¢) () Utilizo com frequéncia.

8. A respeito da disponibilidade de closed caption em pelo menos
uma da TVs de sua casa:

a) () Minha (minhas) televisao (televisdes) nao tem (tém) esse recurso.
b) () Nao sei, nunca observei.

¢) () Pelo menos uma televisao possui esse recurso, mas nao utilizo.
d) () Pelo menos uma televisao possui esse recurso, e utilizo as vezes.
e) () Pelo menos uma televisao possui esse recurso, e utilizo sempre.

9. Com relacgdo as legendas abertas na televisao:
a) () Nunca observei e ndo sei do que se trata.

b) () Nunca observei, mas sei do que se trata.

¢) () Ja observei, mas nao entendo a finalidade

d) () Ja observei e sei a finalidade.

10. Sobre a janela de Libras na televisao:

a) () Nunca observei e ndo sei do que se trata.
b) () Nunca observei, mas sei do que se trata.
¢) () Ja observei, mas ndo entendo a finalidade
d) () Ja observei e sei a finalidade.
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APENDICE B
APENDICE B - Questionario intermediario.
N. Participante:

Obrigado por dedicar, novamente, parte do seu tempo para res-
ponder este questionario integrante da pesquisa intitulada: “Educa-
¢do, Inclusdo e TICs: o uso de recursos de acessibilidade midiatica
como recurso para inclusdo social de deficientes auditivos”, vincula-
da a UFGD. Seu feedback é importante para avangarmos no conheci-
mento sobre acessibilidade na televisao.

O questionario, de facil preenchimento, devera usar aproxima-
damente 5 minutos do seu tempo. Suas respostas ficardao totalmente
anOnimas. Se tiver qualquer duvida sobre o questionario, fale conos-
co pelo e-mail ou pelo telefone disponibilizado.

1. Em uma escala de 1 até 6, qual a principal estratégia, em ordem
de prioridade, que vocé utiliza para interagir com falas, sons e miu-
sicas de cenas e programas televisivos em situacoes em que estes
nao podem ser ouvidos ou em que ha dificuldades de ouvi-los? Mar-
que com (x) pelo menos trés opgoes:

Estratégia Grau de prioridade

1/2|3[4|5]|6

Presto mais atengdo nas imagens e cenas.

Pergunto para quem estiver comigo na hora,

ou depois para amigos, familiares, etc.

Observo as legendas abertas quando disponiveis.

Ativo o closed caption.

Fico atento a janela de Libras, se houver.

Desligo e nem assisto.
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2. Em alguma situacdo em que vocé interagiu com o closed caption

(legenda oculta), vocé:

() Tive dificuldades em realizar a leitura e acompanhar as imagens ao
mesmo tempo.

() Realizei a leitura e acompanhei as imagens naturalmente, sem pre-
juizo de uma ou de outra.

() Nunca interagi com esse recurso.

3. Com relacao ao recurso closed caption (legenda oculta) nos canais
abertos de televisdao, assinale os motivos pelos quais vocé nao o
utiliza com regularidade. Marque as que se enquadram em sua rea-
lidade, enumerando por prioridade:

A velocidade é muito rapida.

Nao conhego e nao sei qual a utilidade.

N2o consigo acompanhar as imagens e o texto da legenda ao
mesmo tempo.

Minha televisdo ndo possui esse recurso.

N3ao sei como ativar o closed caption.

Os canais locais nao disponibilizam o recurso.

As letras sdo muito pequenas.

Incomoda e atrapalha as pessoas que nao precisam do recurso.

4. Com relacao a sua habilidade de leitura durante a utilizacdo do
closed caption,

() Leio e entendo as palavras e frases com facilidade.

() Leio e entendo apenas algumas palavras das frases.

() Leio de forma fragmentada, devido ao vocabulario empregado.
() Nao consigo realizar uma leitura contextualizada.
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5. Em sua opinido, o closed caption quando ativado na televisao de

sua casa incomoda os telespectadores (ouvintes) que nao necessi-

tam do recurso?

() Sim, atrapalha, porque ocupa espago na tela, diminuindo a visua-
liza¢do da imagem.

() Nao atrapalha em nada.

() Sim, atrapalha e confunde as pessoas, porque nao sabem se pres-
tam aten¢ao nas imagens ou nas legendas.

() Néo atrapalha e até facilita na compreensao dos sons e das ima-
gens do programa assistido.

6. E com relacao as legendas abertas? Quando exibidas em comer-

ciais, pronunciamentos oficiais, entre outros, na televisiao, vocé

sente que atrapalham os telespectadores (ouvintes) que nao sao usu-

arios do recurso?

() Sim, atrapalham porque ocupam espa¢o na tela, diminuindo a vi-
sualizagdo da imagem.

() Sim, atrapalha e confunde as pessoas, porque nao sabem se pres-
tam aten¢ao nas imagens ou nas legendas.

() Néo atrapalha e até facilita na compreensao dos sons e das ima-
gens do programa assistido.

() Nao atrapalha em nada.

7. Em alguma situag¢ao em que vocé interagiu com as legendas aber-

tas, vocé:

() Nunca interagi.

() Realizei a leitura e acompanhei as imagens naturalmente sem pre-
juizo de uma ou de outra.

() Tive dificuldades em realizar a leitura e acompanhar as imagens ao
mesmo tempo.
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8. Vocé utiliza o recurso janela de Libras quando disponivel na tele-
visdo aberta?
() Nzo () Sim () As vezes

9. A janela de Libras, quando exibida em programas, comerciais,

pronunciamentos oficiais, entre outros, na televisao, incomoda os

telespectadores (ouvintes) que nao sao usuarios do recurso?

() Sim, atrapalha, porque ocupa muito espa¢o na tela, prejudicando a
imagem.

() Sim, atrapalha e confunde as pessoas, porque desvia a atengdo do
telespectador.

() Nao atrapalha e até facilita a difusdo e aprendizagem da Libras.

() Nao atrapalha, mas também ndo colabora em nada para os que
ndo sabem Libras.

10. Dos itens abaixo, marque (x) nos que, em sua opiniao, prejudi-
cam sua intera¢do com a janela de Libras:

() Televisao com tela pequena.

() Cor e contraste.

() Velocidade da tradugao/ interpretagdo.

() Erros na interpretagao.

() Sinais desconhecidos.

() Dominio da Libras.

11. Vocé ou alguém de sua casa é falante da Lingua Brasileira de
Sinais?

() Sim, somente eu.

() Nao, ninguém utiliza Libras.

() Sim, eu e mais alguém.
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12. Em uma escala de 0 a 10, avalie os quesitos abaixo do recurso de
acessibilidade Janela de Libras:

QUESITO NOTA

01 2 3 45 6 7 8 910

OFERTA

QUALIDADE

INTERPRETACAO

VELOCIDADE DA
INTERPRETACAO

TAMANHO

COR E CONTRASTE

13. Qual dos trés recursos de acessibilidade televisa, closed caption,
legendas abertas, janela de Libras, vocé acha mais acessivel?

() Closed Caption

() Janela de Libras

() Legendas Abertas

14. Em sua opinido, os recursos disponibilizados para acessibilida-
de na televisao atendem a demanda e as necessidades dos deficien-
tes auditivos e surdos?

() Sim

() Parcialmente

() Nao
Justifique:
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15. Os recursos disponibilizados para acessibilidade na televisao
sao uteis para as pessoas ouvintes em situacdo em que o som da
televisao fica prejudicado?

() Sim

() Parcialmente

() Nao
Justifique:

Para finalizar, leia com atenc¢ao: Para a proxima e dltima eta-
pa dessa pesquisa, serdo montados trés grupos para monitoramento.
O primeiro grupo sera composto por participantes que responderam
ndo utilizar esses recursos e durante a pesquisa continuardao a nao
utiliza-los; o segundo grupo sera constituido por participantes que
também indicaram nao utilizar esses recursos e que durante a pesqui-
sa passardao a observa-los e utiliza-los em sua televisao; e, finalmente,
o terceiro grupo sera formado por participantes que indicaram utili-
za-los e continuardo utilizando durante a pesquisa. Nesse periodo,
serdo aplicados mais dois ou trés questionarios e realizadas, se neces-
sario, entrevistas com alguns participantes. Posto isso, gostaria de sa-
ber se vocé e sua familia estdo disponiveis para participarem dessa
proxima e ultima etapa dessa pesquisa, cuja colaboragdo sera de suma
importancia para a conclusdao de minha pesquisa e contribuira para a
construgdo do panorama da acessibilidade televisiva no nosso muni-
cipio. Como acordado, os nomes dos participantes serdo mantidos
em sigilo, substituidos por nomes ficticios.

() Sim, podemos colaborar.

() Nao podemos colaborar.
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APENDICE C
APENDICE C - Questionario especifico.

Questionario Especifico do Estudo de Recepg¢ao
(altimo questionario)

(Para quem precisa e nao precisa utilizar os
Recursos de Acessibilidade da televisao)

Nome:

1. O seu acesso a programacao da televisao com closed caption (le-

genda oculta) é (marque apenas duas opgoes):

() Nao tenho acesso, pois minha TV nao tem o recurso ou eu ndo sei
se tem.

() Assisto pela TV convencional (normal, aberta e com antena co-
mum).

() Assisto pela TV a cabo.

() Assisto pela antena parabdlica.

() Assisto por outro meio. Qual?

2. Qual o periodo em que vocé mais assiste TV aberta (marque até

duas opgoes):

() Nao assisto, assisto raramente ou assisto menos de 2 horas sema-
nais.

() No periodo da manha, das 7h as 11h.

() No periodo da tarde, das 13h as 18h.

() No periodo da noite, das 19h as 23h.

() No periodo da madrugada, das 23h as 6h.

() Na hora do almogo, das 11h as 13h.

() Nos finais de semana.
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3. Sobre a programacao acessivel nos canais abertos de televisao?

() Nunca assisti e desconhego totalmente como é.

() Ja assisti algumas vezes em minha casa e sei mais ou menos como é.

() Eu assisto de vez em quando, quando estou em algum lugar como
bar, restaurante, etc.

() Eu assisto regularmente, ao menos 2 horas por semana.

() Eu assisto sempre e a mais de 2 horas semanais de programacao.

4. Sobre o funcionamento do recurso closed caption (legenda ocul-
ta), vocé:

() Sabe ativa-lo e desativa-lo.

() Nao sabe.

5. Com que frequéncia vocé assiste a programas utilizando o closed
caption (legenda oculta):

() Nunca assisti.

() Assisti poucas vezes (de uma a trés vezes nos ultimos 5 anos).

() Assisto de vez em quando (uma ou duas vezes ao ano).

() Assisto com frequéncia (trés ou mais vezes ao ano).

6. Cite o nome de dois programas de dois canais diferentes que
disponibilizam closed caption:

7. Cite o nome de dois programas ou situagcoes em que ha janela de
Libras na televisao:

8. Sua opiniao sobre o closed caption (legenda oculta) é que:
() E importante () Nio é importante () Indiferente
() Deveria mudar () A oferta deveria ser ampliada

9. Acerca do closed caption, a velocidade nos programas que assis-

tiu: (Para quem utiliza)

() A velocidade é regular, consigo ler tudo e olhar as imagens razoa-
velmente.
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() A velocidade € irregular, perco algumas palavras e algumas cenas.
() A velocidade é muito irregular, perco muitas palavras e cenas.

10. Acerca do closed caption nos programas que assistiu, marque
uma ou mais (para quem utiliza ou ja utilizou):

() O texto é sempre bom, ndo ha erros.

() O texto € razoavel, com alguns erros.

() O texto é truncado com muitos erros.

() Os erros ndo atrapalham a mensagem do texto.

() Os erros atrapalham a compreensao da mensagem.

11. Vocé sabia que a ABNT (Normas Técnicas Brasileiras) defi-
nem que as medidas da janela de Libras devem ocupar metade da
altura do televisor e 1/4 da largura do aparelho, conforme pro-

porc¢ao abaixo,

TELEVISAO

J 4————— JANELA DE LIBRAS

De acordo com a informagido acima, marque o que vocé ja viu (se

combina ou ndo com o desenho da televisdo acima):

() Asjanelas de Libras que ja vi s3o exatamente assim.

() As janelas de Libras que ja vi sdo bem menores do que isso.

() Asjanelas de Libras que ja vi correspondem a mais ou menos isso.
() Nunca prestei atengdo, por isso nao fago ideia.
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12. Se a janela de Libras fosse oferecida dentro das normas da

ABNT, em programas como novelas, futebol, jornal, etc.:

() Nao haveria problema nenhum e seria bom para ouvintes e surdos.

() Seria bom para os surdos, mas prejudicaria os ouvintes.

() Concordo que deveria ser oferecida, mas em tamanho menor, ai
ndo atrapalharia muito.

() Concordo que deveria ser oferecida, mas em tamanho menor, ai
ndo atrapalharia em nada.

() Nao concordo com essa oferta, pois a maioria teria a visualizagdo
da imagem prejudicada.

13.Com relacdo a qualidade e a oferta do closed caption na rede aberta
de televisao, avalie:

() Excelente

() Bom

() Razoavel

() Precario

14. A escola pode contribuir para melhor interagao e utilizacao do

closed caption e de janela de Libras? (Marque quantas quiser.)

() A escola ndo tem nada a ver com essa questao.

() Sim, oferecendo informagao sobre inclusao e acessibilidade, inclu-
sive aos meios de comunicagao.

() Exibindo em sua atividades videos com janela de Libras.

() Utilizando filmes com legendas para treinar a leitura e a interpreta-
¢do de narrativas.

() Ensino de Lingua Portuguesa modalidade escrita.

() Utilizagdo da televisdo e programas com closed caption para treinar
a leitura e a habilidade de ler e olhar as imagens a0 mesmo tempo.
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15.Com relagdao ao papel da escola, marque o que vocé ja viven-

ciou:

() Utilizagao de filmes legendados como recurso didatico de discipli-
nas variadas.

() instrugdo sobre inclusdo e acessibilidade, inclusive nos meios de
comunicag¢ao.

() Videos com janela de Libras.

() Videos em Libras.

() Ensino de Lingua Portuguesa modalidade escrita.

() Utilizagao da televisdo e programas com closed caption para treinar
a leitura e habilidade de ler e olhar as imagens a0 mesmo tempo.

16. Vocé prefere assistir aos filmes:
() Legendados.

() Dublados.
Por favor, justifique sua resposta:

Obrigada pela colaboracao!
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APENDICE D
APENDICE D - Roteiro de entrevista.

ROTEIRO DE ENTREVISTA DO ESTUDO DE RECEPCAO:
para os participantes dos grupos A, B e C do estudo de painel

1. Quando vocé assiste a televisdo sem som, utilizando, por exemplo,
closed caption (legendas ocultas), legendas abertas e janela de Libras,
vocé se sente atendido ou satisfeito em sua necessidade, compreen-
dendo tudo o que esta sendo falado?

() ndo () muito pouco () bastante () plenamente
Por qué?

2. Vocé acha importante que os programas e as propagandas da tele-
visdo oferecam os recursos de legendas e janela de Libras? Por qué?

3. Cite alguns programas que vocé observou disponibilizar o closed
caption ou legendas abertas e a janela de Libras?

4. Na auséncia do som, como vocé se intera dos assuntos e das noticias
transmitidos nos telejornais e programas diversos? Vocé consegue
acompanhar os fatos e assuntos?

Qual a maior dificuldade que vocé encontra para interagir com as
legendas?

E com a janela de Libras?

5. Se ajanela de Libras passasse a ser oferecida todos os dias em pro-

gramas como telejornais, novelas, programas de auditorio, entre ou-
tros, vocé acha que ela incomodaria as pessoas que nao a utilizam?
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6. Para vocé, a televisdao ¢ um instrumento importante de acesso a
informagdo e ao entretenimento para as pessoas em geral? Por qué?

7. Vocé acha que as escolas podem instruir e preparar os alunos para
facilitar a interacdo closed caption e legendas em geral e até mesmo
com a janela de Libras? Por qué?

8. Cite uma sugestdo de como a escola pode fazer isso?

9. Em sua escola, filmes ou documentarios legendados s3o utilizados
durante as aulas como complemento de disciplinas?

10. Em sua escola, como vocé é/foi incentivado e estimulado a leitu-
ra e a importancia do ato de ler?

11. Em sua escola, os professores ja falaram com os alunos sobre a
importancia da inclusdo das pessoas com deficiéncia e da acessibili-
dade, seja fisica (como rampas, piso tatil, etc.), seja na informagao e
comunica¢do?

12. Se vocé pudesse, quais mudangas vocé faria para melhorar a aces-
sibilidade para deficientes auditivos/surdos na televisao? Por qué?
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APENDICE E

APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a)
e/ou participar na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa
intitulado(a) EDUCACAO, INCLUSAO E TICS desenvolvida(o)
por GRAZIELLY VILHALVA SILVA DO NASCIMENTO, a quem
poderei contatar/consultar a qualquer momento que julgar necessa-
rio através dos telefones (XX) XXXXX-XXXX ou e-mail
grazivsn@uol.com.br, e orientada pelo Prof. Dr. REINALDO DOS
SANTOS.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber
qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade
exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a)
dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas ge-
rais, sao Identificar as limita¢oes e potencialidades no uso dos re-
cursos de acessibilidade: closed caption, legendas abertas e janela de
Libras.

Fui também esclarecido(a) de que os usos das informagdes por mim

oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa.

Minha colaboragdo sera de forma andnima, por meio de questionarios,
entrevistas semiestruturadas, acompanhamento periddico, etc., a se-

rem desenvolvidos a partir da assinatura desta autorizagao.
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Fui ainda informado(a) de que posso me retirar desta pesquisa a qual-
quer momento, sem sofrer quaisquer sangdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido, conforme recomendagdes da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Dourados-MS, de de 2012.

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:

Assinatura do(a) testemunha:

190



Como fruto de drduo trabalho de pesquisa, esta obra apresenta
em interface com os aspectos educacionais, os trés recursos de
acessibilidade a contetidos audiovisuais para surdos e deficien-
tes auditivos: Janela de Libras, Closed Caption (legenda oculta) e
legendas abertas disponiveis na televisdo. Apresenta ao leitor
um conjunto de mudangas que precisam ocorrer tanto do ponto
de vista técnico, como legal e educacional para que o direito a
acessibilidade realmente se concretize na vida dos deficientes
auditivos e surdos. Vocé ja parou para pensar como estes recur-
sos vém sendo disponibilizados? Com qual frequéncia, qualidade
e critérios? O que a legislagao estabelece com relagdo a disponi-
bilizagdo dos trés recursos? E as pessoas que os utilizam? O que
pensam sobre estes recursos? Quais competéncias e habilidades
0s usuarios destes recursos precisam desenvolver para que haja
uma interagdo efetiva com tais recursos? Teria a escola um
importante papel na potencializagdo do uso destes recursos?
Estas e outras questOes foram levantadas e respondidas neste
trabalho provocando novas reflexdes e problematizagdes que
convidam os professores de surdos, os profissionais que traba-
Iham com acessibilidade e os préprios surdos e deficientes audi-
tivos a langarem novos olhares sobre esta temdtica compreen-
dendo, sobretudo, o papel da escola como potencializadora do
uso destes recursos.
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